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Nuestras

responsabilidades
corporativas

Me complace presentarles el informe sobre
sostenibilidad 2010-2011 de Canon Europe, en el

que encontrara las Ultimas noticias relativas a nuestras
actividades para convertirnos en una organizacion mas
sostenible. Las acciones empresariales de Canon Europe
abarcan toda Europa, Oriente Proximo y Africa, al tiempo
que acercan numerosos paises, comunidades y culturas
diferentes. En todos estos mercados, nos centramos en
nuestro objetivo de ofrecer productos de primer nivel sin
dejar de operar de manera responsable.

Nos enorgullece que, en el afio 2010, Canon

consiguio hacerse con la primera posicion de la
clasifcacion NICES de Nikkei Inc. para corporaciones
japonesas. Este ranking evalla las empresas segun cinco
areas: inversores, clientes, empleados, responsabilidad
social corporativa (RSC) y crecimiento potencial. Canon
obtuvo una puntuacion particularmente positiva en la
categoria de RSC.

Nuestra flosofia corporativa de Kyosei, adoptada en
1988, infuye profundamente en nuestro enfoque a

Fujio Mitarai, presidente ejecutivo y director ejecutivo de Canon Inc.,
contempla el modelo de fabrica en el &rea de medioambiente de la
EXPO de Paris

la sostenibilidad en todas y cada una de las areas de
negocio. Nos empuja a asumir la responsabilidad de las
consecuencias de nuestras actividades empresariales
sobre la sociedad y a esforzarnos por mejorar nuestro
rendimiento en todos los sentidos. Buscamos
soluciones innovadoras que enriquezcan las vidas y los
negocios de nuestros clientes y grupos de interés, al
tiempo que reducimos su impacto medioambiental.

En todas nuestras practicas empresariales, desde

la gestion de la cadena de suministro a la atencion

al cliente y desde el desarrollo de empleados a
laimplicacion en la comunidad, tenemos como
objetivo ofrecer los mas altos estandares, gracias a un
trabajo efciente y responsable que inspira a nuestros
empleados, nuestros clientes y las comunidades con las
gue interactuamos.

A pesar de la dificil situacién econémica de los

ultimos tiempos, me complace que Canon Europe
haya logrado incrementar su negocio en el afio 2010.
Esto es testimonio de la gran dedicacion de nuestros
empleados, que han continuado ampliando nuestras
ventas y nuestra oferta de productos, al tiempo que han
mantenido una buena gestion y reduccion de costes en
el contexto de nuestra organizacion. De hecho, estas
mismas difcultades econémicas nos han servido para
ensefar a nuestros clientes la forma en que nuestros
productos y soluciones pueden ayudarles a disminuir
sus propios costes y las repercusiones de sus
actividades empresariales.

2010 fue un afio de éxito para Canon Europe.
Conseguimos premios por productos con el menor
consumo energético y ampliamos los servicios de
impresion administrados que ofrecemos a nuestros
clientes comerciales, que garantizan ahorros en
impresién y que, por tanto, les ayudan a reducir sus
costes e impacto medioambiental. Asimismo, pusimos
en marcha un nuevo negocio de servicios de consultoria,
en colaboracion con Accenture, a fn de ayudar a las
grandes organizaciones europeas a resolver los retos
con que se enfrentan a la hora de gestionar informacién
y medios en numerosos canales.

Nos complacié enormemente que méas de 13.000
clientes visitaran nuestra gran EXPO de Paris, donde
exhibimos una magnifca gama de productos, servicios

En pro del
crecimiento
sostenible
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El presidente y director
ejecutivo de Canon
Europe, Ryoichi
Bamba, fue nombrado
Lider empresarial del
afio (Global/Local)
por otros directores
ejecutivos europeos
en los Premios de los
lideres empresariales
europeos de la CNBC
en marzo de 2010.
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Bamba, Rokus van Iperen, presidente y director ejecutivo de Océ y Mitarai

/

Barron’s, la revista
semanal de fnanzas
de EE. UU., nombro al
presidente ejecutivo
y director ejecutivo
de Canon Inc, Fujio
Mitarai, uno de los

directores ejecutivos
del mundo por tercer
afio consecutivo.

y futuras innovaciones. También descubrimos algunas de
las iniciativas para el ahorro de recursos por las que nos
regimos en nuestras operaciones y en el desarrollo de
nuestros productos en un area dedicada especifcamente
al medio ambiente, y que se basan en nuestro ciclo de
vida “Producir - Usar - Reciclar”. En Canon evaluamos
nuestros productos y materiales desde su disefio hasta el
fn de su vida (til, con el propésito de reducir los recursos
y minimizar las repercusiones al tiempo que mejoramos
la funcionalidad. Y, en Europa, reciclamos los cartuchos
de téner y reprocesamos las impresoras para hacer
posible una segunda vida efectiva.

Nuestra EXPO también nos dio la oportunidad de
presentar dos nuevas compafiias del grupo, Océ y
Optopol. Las sinergias entre nuestras compafiias y
productos nos ayudaran a trabajar conjuntamente

para ofrecer soluciones ain mas innovadoras a fn de
reportar benefcios a nuestros muchos y variados clientes
en el futuro. Nuestra intencién es acelerar las nuevas
tecnologias y presentarlas de forma efciente, desde los
equipos médicos al software y desde la impresién de
gran formato a la gestion documental. Con Océ, nos
hemos propuesto convertirnos en la compafiia lider
mundial en impresion en todos nuestros principales
mercados. Océ también comparte nuestro sélido
compromiso para con la sostenibilidad, y esperamos con
entusiasmo poder compartir ideas y buenas practicas
entre nuestras organizaciones.
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En 2010 concluimos la 32 fase de nuestro Plan de
Empresa Mundial Excelente y dimos comienzo a la 42
fase, que cubre los proximos cinco afios y cuyo enfoque
queda claramente descrito por su titulo: “Aiming for

the Summit - Speed and Sound Growth” (En busca

de la Cima - Sélido y Rapido Crecimiento). Durante el
transcurso de esta fase, Canon tiene el proposito de
pasar a una posicion en que los productos desarrollados
en cada region se vendan globalmente y acelerar asi

la transicién a un sistema de gestion de tres sedes
regionales (Europa, Japdny EE. UU.), junto con centros
de investigacion y desarrollo y plantas de fabricacién en
las tres regiones.

Los pilares estratégicos fundamentales de la 42 fase
incluyen una excelente cultura de empresa global y

un comportamiento ecoldgico avanzado, que ponen
de relieve nuestro constante compromiso de impulsar
nuestro negocio de forma sostenible. En las paginas
que siguen encontrard mas informacion sobre nuestro
progreso, organizada en las siguientes cinco secciones:
Innovaciones tecnoldgicas en el mercado, Gestién
medioambiental, Gobernanza corporativa, Lugar de
trabajo y bienestar, y Comunidad.

Espero con entusiasmo las oportunidades venideras y
la mejora continuada de nuestro rendimiento en todas
nuestras actividades.

Ryoichi Bamba
Presidente y director ejecutivo de Canon Europe,
Middle East & Africa
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chionistas
e inversores

Reportar benefcios a los accionistas,
adherirse a la gobernanza corporativa
y divulgar informacion de forma
puntual y apropiada.

Proveedores

Garantizar transacciones
justas y transparentes.

Canon

. 4

Organizaciones no
gubernamentales

Respetar la biodiversidad y mitigar el
calentamiento global.

Clientes

Ofrecer unos productos y una asistencia
de primera calidad a nuestros clientes, y
desarrollar tecnologias y productos que
ahorren energia y enriquezcan vidas.

Kyosel en accion

Empleados

Ofrecer igualdad de oportunidades,
respetar la diversidad y fomentar el
y  crecimiento de los empleados.

Otras companias

Respetar los derechos de propiedad intelectual.

Gobiernos
nacionales y locales

Pagar impuestos y cumplir con las leyes
y normativas.

Comunidades
locales

Animar a las industrias a estimular las
comunidades locales y ofrecer apoyo
localizado a las comunidades.

Universidades e
Instituciones de
investigacion
Realizar estudios conjuntos en
tecnologias pioneras.
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COMo operamos

Las cinco areas en gque nos centramos

Innovaciones
tecnologicas en
el mercado

.. Gestion
medioambiental

Gobernanza
| corporativa

© Dominic Cocozza

\
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Innovaciones tecnologicas
en el mercado

Legria HFS21 digital video camera

Canon H

Inspiracion para nuestros clientes y respeto por el planeta

Canon disefia productos de vanguardia sin olvidarse productos también pueden ayudar a los usuarios a Productos

del medio ambiente. Nuestro empefio en maximizar ahorrar tiempo, mejorar la seguridad, reducir los costes dist

el rendimiento de los recursos se traduce en productos y, de modo maés general, optimizar rendimientos y vanguardistas
innovadores. Tanto en la ofcina como en casa, éstos estilos de vida. que reducen
pueden ayudar a nuestros clientes a aumentar su Canon Europe vende una amplia gama de productos nuestro impacto
;:reativida'd, red_ucir Su consumo energétic_o,_ imprimir de  Canona clientes ptofesiona}le_s y de consumo de toda medioambiental
orma mas efciente, y capturar y compartir imagenes e Europa, Oriente Proximo y Africa. En la actualidad, la

informacion de manera mas segura. Nuestros valores de  mayoria de productos se fabrican en Asia, y Canon y el de nuestros
marca de comunicacion, creatividad y confanza quedan  invierte alrededor de un 9% de su volumen de ventas clientes

refejados en los productos, los servicios y el apoyo que global en investigacion y desarrollo. Una vez que las

brindamos a nuestros clientes. tres sedes regionales estén totalmente establecidas

Los recursos naturales son valiosos y limitados, de modo ~ (Japon, Europayy EE. UU.) y que las instalaciones de

que hacer mas con menos es una practica empresarial Océ y Optopol queden integradas en el Grupo Canon,

muy logica. Nos regimos por un enfoque de la vida Gtil esperamos llevar a cabo mas investigacion y desarrollo

del producto que resumimos como “Producir - Usar - en Europa. Actualmente en EMEA presentamos unas

600 solicitudes de patentes cada afio, principalmente
para invenciones de Canon Inc., siendo alrededor de un
10% perteneciente a compafiias de Canon en EMEA, y
esperamos incrementar este numero ahora que Océ y
Optopol forman parte del Grupo Canon (véase la seccion
Gobernanza corporativa).

Reciclar”. De este modo, analizamos todas las fases de
la vida de un producto con el fn de buscar maneras de
reducir el uso de recursos durante la fabricacion, reducir
el consumo energético durante el funcionamiento y
reutilizar los materiales al fnal de la vida Gtil. De acuerdo
con nuestra flosofia Kyosei de operar comercialmente

al tiempo que trabajamos para el bien comun, nuestros
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Canon alcanz6 un
hito de produccion en
mayo de 2010 con la
fabricacion de

40

MILLIONES

de cAmaras EOS SLR,
un producto lanzado
en 1987.

/

¢SABIA

que la serie
imageRUNNER
ADVANCE C5000 de
Canon solo utiliza 1,5
vatios de energia en el
modo de espera?

Prevencion del Uso de
calentamiento recursos
global efciente

YT
1 P%s

s

Reduccion de la carga
medioambiental

Eliminacion de
sustancias peligrosas

Producir
Productos sostenibles

Nuestro compromiso de crear productos mas
sostenibles empieza ya en la fase del concepto inicial.
Hemos introducido una metodologia para establecer

los objetivos de reduccion de emisiones de CO, en la
etapa de disefio, y que cubre todas las fases de la vida
atil de un producto, incluida su produccién y su uso. Esto
posibilita evaluaciones y mejoras durante el desarrollo,
mucho antes de que el producto empiece a fabricarse.

Este enfoque se aplicd a la serie imageRUNNER
ADVANCE y ha tenido como resultado unos ahorros
energéticos importantes durante la utilizacion. El valor
de consumo eléctrico tipico (TEC - Typical Electricity
Consumption) de laimageRUNNER ADVANCE C5051i
es uno de los mejores del mundo en su categoria con
3,01 kWh, mas de un 70% menos que otros modelos
actuales de Canon. El estandar TEC es defnido por el
programa internacional Energy Star®. Esta metodologia
ya esta siendo implementada en otros productos.

Para permitir a nuestros clientes benefciarse todavia
mas de los ahorros de utilizacion de imageRUNNER
ADVANCE, Canon Austria ha ofrecido una promocion
de impresién con emisién neutra de carbono a
aquellos clientes que compren o arrienden los nuevos
dispositivos imageRUNNER ADVANCE (véase la seccion
Gestion medioambiental).

Estamos llevando maés alla la reduccion de nuestro
impacto medioambiental gracias al uso de plastico de
biomasa, un recurso renovable que desarrollamos con
Toray Industries y que tiene la puntuacion ignifuga mas
alta (5V), algo sin precedentes en todo el mundo. Al
principio solo se usaba en pequefios componentes,
como botones externos, pero con las mejoras en la
tecnologia, ahora podemos producir piezas exteriores de
mayor envergadura. La utilizacidn de este nuevo plastico
puede reducir las emisiones de dioxido de carbono
consecuencia de los procesos de fabricacion en un 20%
en comparacion con el plastico convencional.

Ademas de maximizar el rendimiento de los recursos,
Canon también trabaja para eliminar sustancias

La camara EOS 550D DSLR esta equipada con una lente sin plomo

peligrosas mas alla del limite exigido por la directiva de
restriccion de sustancias peligrosas RoHS de la UE. La
camara EOS 550D DSLR, que salié al mercado en 2010,
esta equipada con una lente sin plomo, que contiene
compuestos de titanio o bario en el cristal en lugar

de compuestos de plomo. También utiliza materiales
aislantes sin plomo ni cadmio para los cables. La cAmara
fue galardonada con el premio TIPA a la Mejor DSLR
avanzada y el premio EISA CAmara europea 2010-2011.
De igual modo, hemos eliminado el plomo de todos los
materiales de acero, cobre y aluminio en las maquinas
imageRUNNER ADVANCE, lo cual supera los estandares
impuestos por la normativa RoHS.

Tecnologia de realidad mixta

Estamos desarrollando tecnologias de realidad mixta
que combinan los mundos real y virtual. Esta tecnologia
fomentara la innovacién al permitir a los disefiadores
analizar un prototipo 3D virtualmente, desde todos los
angulos, con el n de identifcar problemas de disefio y
de otros tipos. Asi se reducira el nimero de prototipos
necesarios, los tiempos de desarrollo, los recursos, los
costes y las repercusiones medioambientales. Prevemos
futuras aplicaciones en los sectores industrial, de
entretenimiento, médico y educativo.

Espacio virtual desde la perspectiva
de un casco visor

Espacio real

Avances médicos

Canon comenzo a fabricar equipos médicos hace 70
afos, y hoy dia tiene una sélida division de productos
médicos, que produce sistemas de radiografia

digital y equipos de diagndstico ocular por imagenes
avanzado. En consonancia con nuestra flosofia de
operar comercialmente por el bien comun, nuestra
tecnologia de diagndstico médico por imagenes permite
un diagndstico efciente al tiempo que maximiza la
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comodidad y los benefcios para el paciente. La inversion
en el negocio de sistemas médicos es un elemento
clave de la estrategia de crecimiento de Canon para los
proximos cinco afios.

Canon cuenta con un excelente historial en el campo de
la radiografia digital, y sus sistemas de diagnostico por
iméagenes de alta calidad para la atencién oftalmoldgica
hacen posible la deteccion de enfermedades en fases
tempranas. Canon adquirié la compafiia polaca Optopol
en 2010, una empresa lider en tomografia de coherencia
Optica para el diagndstico precoz de afecciones retinales,
cuyos productos complementan la gama de Canon. A
medida que aumentan las enfermedades relacionadas
con laedad y el estilo de vida, como la diabetes, es muy
probable que el uso de imagenes retinales para detectar
cambios crezca de manera signifcativa. La suma de
nuestra experiencia y nuestros logros en el rea de la
oftalmologia nos ayudara a satisfacer esta demanda y
nos permitird contribuir a un diagnéstico temprano, un
tratamiento mas efcaz y una mejor calidad de vida.

.} OPTOPOL

technology
La directiva RoHS de la Unién Europea no es aplicable a
los equipos médicos. No obstante, desde 2005, en Canon
hemos eliminado y regulado de forma voluntaria sustan-
cias perjudiciales especifcas en nuestros productos para
conseguir un nivel equivalente al que exigen los estrictos
requisitos de la normativa RoHS. También nos esforzamos
para reducir el tamafio y el peso de nuestros productos
médicos, de acuerdo con nuestra intencién de disminuir
los recursos naturales utilizados.

En Canon estamos orgullosos de haber sido los primeros
en el mundo en presentar ciertos dispositivos médicos,
como el primer sistema de radiografia digital disponible
comercialmente, el CXDI-11, en 1998, seguido del primer
sistema portatil, el CXDI-31, en 2001. Este ultimo combin-
aba la captura de imagenes digitales en un panel plano
en solo tres segundos con la portabilidad, lo que permitié
tomar imagenes desde practicamente cualquier angulo y
utilizar el equipo fuera de las instalaciones hospitalarias.
Fuera del campo médico tradicional, las aplicaciones

de nuestros equipos de radiografia digital portatiles han
incluido misiones de ayuda tras catastrofes, el examen

de lesiones en extremidades de caballos de carreras y la
inspeccion de objetos y restos arqueoldgicos.

Los futuros desarrollos médicos podrian incluir el diagnés-
tico fotoacustico, que se sirve de la tecnologia 6ptica y de
ultrasonido para analizar el interior del cuerpo humano, y
que supondria un método no invasivo y libre de radiacion
para la deteccion precoz de enfermedades como el cancer
de mama y otros tumores malignos.

Usar

Funcionalidad mejorada: menor impacto
medioambiental

Los clientes comerciales pueden ahorrar en consumo
energético gracias a nuestros dispositivos multifuncion
avanzados y otros productos. Practicamente el 100%
de los productos Canon cumplen los requisitos para la
certifcacion Energy Star® de la UE, y algunos también
cuentan con la certifcacion voluntaria Der Blaue Engel
(Angel azul) de Alemania.

Por encima de la competencia

Nuestros dispositivos imageRUNNER ADVANCE C5035iy
C7065i fueron sometidos a una serie de estrictas pruebas en

el laboratorio independiente de Buyers Laboratory Inc. (BLI)
en 2010. Estas pruebas demostraron que los dispositivos de
Canon ofrecen un importante ahorro energético en condiciones

de uso normales en comparacion con las maquinas de nuestros
competidores. El consumo energético en el modo de esperay

la capacidad de los dispositivos de activarse rapidamente para
prepararse para la impresion fueron factores determinantes para
estos resultados.

Nuestro liderazgo en soluciones de imagen fue reconocido una
vez mas por BLI en 2011. Recibimos 10 premios que destacaban
caracteristicas como la velocidad, la fabilidad, una calidad de
imagen excelente y la rentabilidad, entre ellos el premio “Mejor
efciencia energética” para laimageRUNNER ADVANCE C5051 y la

i-SENSYS MF5880dn (www.buyerslab.com).

David Sweetnam, director de investigacion y del laboratorio
europeo de BLI, afrma: “Cuesta mucho ganar estos premios.
Después de dos meses de rigurosas pruebas de durabilidad,
los clientes pueden estar seguros de que la gama de Canon
cumple los mas altos estandares de calidad, manejabilidad,

sostenibilidad y fabilidad.”

Calculamos que un 67% de las emisiones de CO,
durante el ciclo de vida de los productos estan
asociadas al uso que hacen de ellos los consumidores
y a las materias primas y los componentes producidos
por nuestros proveedores. Sin embargo, todos los
clientes, grandes y pequefios, pueden reducir las
emisiones de CO,, ahorrar energia y tiempo, e imprimir
de forma mas segura y efciente solo con utilizar
mejor las caracteristicas y las soluciones de nuestros
productos. Nosotros les ayudamos a conseguirlo de
distintas maneras.

Servicios de impresiéon administrados (Managed
Print Services - MPS) Las soluciones de impresién de
las compafiias a menudo han crecido organicamente
al mismo tiempo que sus negocios. Un servicio de
impresion administrado de Canon se desarrolla junto
con el cliente para defnir las practicas de trabajo e
identifcar los ahorros que pueden obtenerse en su
entorno de impresion. La funcion de Canon consiste
en gestionar el entorno de impresion del cliente y
demostrar continuadamente los ahorros que se logran
en cuanto a costes, consumo energeético, espacio y
procesos. De hecho, garantizamos que los clientes
obtendran ahorros de impresién. En esta seccion se
incluyen los casos précticos de dos clientes, uno de
Alemaniay otro de los Paises Bajos.

/

Las emisiones de CO,
de los dispositivos
imageRUNNER
ADVANCE C5000 de
Canon se han reducido
en hastaun

50*

durante el ciclo de
vida Gtil del producto
en comparacion con
modelos de Canon
anteriores.
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Clientes satisfechos

El equipo de Servicios de impresion administrados (MPS) de Canon en
Alemania trabajo con el aeropuerto de Frankfurt para ayudarles a agilizar
su sistema de impresion, aumentar el rendimiento, agregar valor, mejorar
la seguridad de la informacion y dejar mas tiempo libre a los empleados.

Los 460.000 despegues y aterrizajes anuales del aeropuerto dependen de

un complejo fujo de informacion, que incluye manifestos de pasajeros

y hojas de carga. Si estos no se presentaran a tiempo y en la ubicacién
correcta, los vuelos se retrasarian, lo que ocasionaria molestias a una parte de los 51 millones de pasajeros internacionales
que pasan por el aeropuerto cada ano, atrasaria mercancias y costaria dinero al aeropuerto. Por tanto, todos los sistemas

de gestion de informacion deben ser completamente fables.

El aeropuerto cambio sus 3.200 impresoras de 31 proveedores distintos por 500 dispositivos Canon, muchos de ellos
equipados con el software de gestion de salida uniFLOW y la funcionalidad My Print Anywhere. Gracias a un cuidadoso
posicionamiento de las maquinas (ninguna a mas de 30 metros de los empleados), la autenticacion de salida (verifcada
mediante el cédigo PIN individual de cada empleado) y la impresién confgurada como doble cara automatica, mejoraron
signifcativamente la disponibilidad de impresidn, el rendimiento y la seguridad.

El sistema supervisa y comprueba automaticamente el estado del téner y otros consumibles de los dispositivos, que son
reemplazados in situ por el personal de Canon, lo cual permite a los administradores de Tl del aeropuerto concentrarse en
sus principales actividades.

Canon también suministré una solucién de escaneo en red seguro que cumplia los estrictos requisitos de proteccion de
datos de Alemania gracias a un proceso de auditoria. Esto reduce todavia mas las necesidades de impresion y mejora la
seguridad al poderse administrar electrénicamente los documentos.

Los resultados fueron un recorte de un tercio de todas las impresiones: se paso de 45 millones de paginas al afio a 30
millones, lo que supuso un ahorro del 42% en gastos anuales de impresion equivalente a 1,2 millones de euros, asi como
un menor consumo energeético.

Servicios de consultoria Nuestro nuevo negocio de servicios de consultoria
nos lleva de los servicios de impresion tradicionales a servicios que se centran
en brindar a grandes organizaciones europeas un marco de trabajo que les
permita resolver los retos con que se enfrentan al gestionar informacién y
medios. Colaboramos con nuestros clientes para identifcar retos y problemas

Los clientes particulares
de Canon también
pueden conseguir
ahorros y benefciarse
de los cambios en el

de alta prioridad e identifcar el modo en que pueden mejorarse los procesos modo de funcionar de
empresariales. Esto va més alla de un simple servicio de gestion documental dispositivos como la
y de impresidn, y se centra en la gestion de informacién, medios y procesos serie multifuncional PIXMA MG6100 de inyeccién de
digitales en numerosos canales. En Ultima instancia, ayudamos a los clientes a tinta. Los usuarios pueden confgurar un trabajo con la
maximizar sus inversiones y a crear nuevas oportunidades para el crecimiento opcién de impresién duplex (a doble cara) para ahorrar
empresarial a través de mejoras de operaciones, marketing y procesos. en papel y esfuerzo, ya que la maquina gira las hojas
Canon esta colaborando con Accenture, la consultoria de gestion lider del automaticamente. Tambien hemos reducido el
sector, y trabajara con diversos socios para ofrecer servicios personalizados que ~ €oNsumo energetico diario medio en un 28% en
integran personas, procesos y tecnologia de primer nivel. En un principio, los comparacion con los modelos anteriores (el modelo
servicios de consultoria estan disponibles en ocho paises europeos. MP6150 frente al modelo MP610 de 2007), porque
la funcionalidad de las maquinas se ha disefiado de

uniFLOW y Helix Nuestro software uniFLOW y Helix Production Workfow forma que solo la aplicacién necesaria se activa desde el
ayuda a los clientes a mejorar la efciencia operativa en su trabajo, lo que les modo de espera (por ejemplo, la funcién de escaneado
ahorra tiempo, energia, recursos y dinero. Las Ultimas versiones del software funciona mientras que la funcién de impresion
fueron publicadas en 2010 por NT-ware en Alemania, en la que Canon tiene permanece en modo de espera), lo cual ahorra una
una participacién mayoritaria, y ofrecen una gestion de salida simplifcada y cantidad de energia considerable.
optimizada tanto a ofcinas como a departamentos de reprografia
centralizada (DRC). plataforma Plataforma

. . i deimpresion \\\“““"""III de escaneo
El software uniFLOW permite a los clientes deoticna W /,,,:wﬁc-na

= 2,

gestionar documentos tanto electronicos =

< g
como impresos de forma segura, mediante = -
el control, por ejemplo, de los derechos [ : - ,)
de lectura, edicidn e impresion de un uanlow hell)\m
. PPRODUCTION WORKFLOW
documento confdencial. Puesto que x
solo se necesita un sistema, se requiere S s
o o 2V 2V O % (SN 0 =
menos administracion, ayuda a fomentar la » » 7, . .
efciencia operativa y mejora la seguridad. bocdedu Shaom Oaange gatorma W, o detsbaio
documentos (departamentos
administrados de reprografia

centralizada)
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Responsabilidad social
corporativa

Imtech N.V. es un proveedor de servicios
técnicos en el campo de la ingenieria

eléctrica, las TIC y la ingenieria mecanica. Con
aproximadamente 25.000 empleados, Imtech
consigue unos ingresos anuales de unos 4.500
millones de euros. En los Paises Bajos, utiliza
unas 300 impresoras multifuncion Canon
junto con 500-600 impresoras independientes
de otros fabricantes. Imtech esta plenamente
comprometida con el cumplimiento de sus
responsabilidades sociales corporativas.

El sistema de impresion de inyeccion de tinta para produccion JetStream®
1000 de Océ, presentado en la EXPO de Canon en Parfs, permite a los
clientes una amplia gama de aplicaciones rentables con un uso minimo
de superfcie. Este sistema, disefiado para usuarios que producen hasta
24 millones de impresiones al mes, hace posibles nuevos niveles de

Imtech es muy conocida por las excelentes
practicas de formacion que ofrece en el area

productividad y versatilidad.

La colaboracion de Canon con Océ y Optopol tendra

como resultado una oferta mas amplia de productos y
soluciones para nuestros clientes. Océ ha comenzado a
realizar ventas cruzadas de maquinas de Canon, y Canon
empezara a vender productos de Océ en 2011. Gracias

a su sélido énfasis en las iniciativas ecoldgicas y a su
compromiso continuado con las mismas, el historial
de sostenibilidad de Océ se adecla perfectamente al

de Canon: ambas somos empresas muy orientadas al

cliente con una marcada flosofia de responsabilidad
corporativa. Esta sinergia se hace ain mas patente
debido a un compromiso compartido para con las

soluciones de imégenes, impulsado por la tecnologia y

la innovacion.

Reciclar
Reutilizacion de recursos

Nuestro enfoque en minimizar la necesidad de nuevos
recursos queda refejado en nuestro uso de materiales

reciclados. Los plasticos recuperados de maquinas

Canon devueltas o de residuos generados durante otros
procesos de fabricacién pueden reutilizarse en productos

nuevos para evitar el uso de materiales virgenes; es
el caso, por ejemplo, del teclado/calculadora/raton
X MARK 1. Las maquinas de la serie imageRUNNER
ADVANCE C5000 también utilizan plastico reciclado.

Las piezas de plastico del teclado/calculadora/ratén inalambrico

trabajan en docenas de proyectos estratégicos.

de la gestion, y sus empleados en practicas '

Uno de estos proyectos de 2010 fue un

taller nacional para reducir los residuos en

la ofcina, al que se invitd a la empresa de
gestion de residuos de la compaiiia y Canon
Paises Bajos, ademas de a 10 gerentes de
Imtech. Imtech es consciente de que el coste
de la gestion de residuos es mas que un reto
secundario, y también de que si hace un uso
mas exhaustivo de las opciones de impresion
de Canon, puede tanto evitar residuos de papel
como mejorar la efcacia operativa. Canon
calculd una reduccion de la impresion en color
del 10% por ano al establecer la impresion

predeterminada estandar en blanco y negro,
ademas de una disminucion del 20% en
volumenes de impresion al implementar la
impresion administrada. Y si se establece la
impresion a doble cara estandar como opcion
predeterminada, Imtech todavia puede ahorrar
un 30% mas en su volumen de impresion.

Los resultados y las conclusiones del taller
fueron que Imtech cambid la confguracion
predeterminada de las impresoras multifuncién
Canon a impresion a doble cara e impresion
en blanco y negro, al tiempo que se plantea
agregar la impresion administrada y “Follow-
me” para reducir todavia mas el consumo

de papel. Imtech también esta considerando
la posibilidad de reemplazar las restantes
impresoras independientes por impresoras
multifuncién Canon.

El taller ha permitido a Imtech demostrar que
perseguir un enfoque de responsabilidad
social corporativa y una estrategia de

negocios también puede fomentar ganancias
empresariales, con una reduccion de la huella
de carbono en combinacién con unos ahorros
de costes signifcativos. También ha estrechado
la relacion entre Imtech y Canon, que
cooperan no solo por futuras oportunidades
empresariales, sino también para compartir

¢SABIA

que la tecnologia de
fjacion a demanda
patentada de Canon
puede ahorrar hasta un

25%

de energiaen
comparacion con
el tipico sistema de
fjacion de rodillo?

/

LAS
EMISIONES
DE CO;

Canon redujo las
emisiones de CO,

por unidad de
ventas en un

9%

entre 2005y el fn
de 20009.

X-MARK 1, que sali6 a la venta en EMEA en 2010, contienen un 50% en
peso de plastico reciclado de materiales de productos Canon. Disefiado
para su uso en casa 0 en la ofcina, su funcionalidad combinada ayuda

areducir el desorden en el escritorio y a aligerar la carga de los usuarios
de portatiles.

su experiencia en sostenibilidad y sus
mejores practicas.
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Recogida de

cartuchos En Canon el reciclaje cuenta

con una larga historia. Nuestro
programa de reciclaje de
Desmontaje Plasticos cartuchos de téner laser cumplio
y seleccién Generales 20 afios en 2010. En Europa,
los cartuchos son devueltos

o I a nuestra planta del norte de
ceroa Francia para reciclarse mediante

Utilizacién vertedero Fundido en un proceso de circuito cerrado
particulas Productos Eliminacién sin vertido de residuos. Este

de plastico diversos proceso de circuito cerrado nos
permite reutilizar materiales
de toner continuamente sin
ningun deterioro en la calidad
Montaje Moldeado del plastico. Hemos recogido
y reciclado mas de 250.000
toneladas de cartuchos de todo el

El proceso de circuito cerrado evita el vertido de residuos mundo desde 1990.

Reprocesado

En 2010 pusimos en marcha un
programa de reprocesado para tres
modelos de impresora multifuncion
en blanco y negro en nuestra fabrica
de Giessen, Alemania. El reprocesado
€s un riguroso proceso que restaura
las maquinas devueltas por los
clientes tras fnalizar los contratos

de arrendamiento a una condicion
“como nueva”y les da una segunda
vida de unos cinco afios, segun el
volumen. Al reutilizarse hasta un 93%
del peso de las piezas, se maximiza
el rendimiento de los recursos y se
reduce el impacto medioambiental.
El software se actualiza, se asigha

un nuevo numero de serie y el
contador se devuelve a cero. También
se requiere menos embalaje, ya

que los dispositivos reprocesados
incluyen los accesorios basicos ya
preconfgurados. Las maquinas
reprocesadas se venden en toda
Europa, Oriente Préximo y Africa.

12 Informe sobre sostenibilidad 2010-2011 de Canon Europe



Gestidon medioambiental

‘Samen leven’ - Koenraad Van Haegenberg - Canon DIGITAL IXUS 120 IS

Gestion y reduccion de nuestro impacto medioambiental

Canon dedica un gran esfuerzo al disefio y la creacion de
productos innovadores que ayuden a nuestros clientes a
ahorrar tiempo y a reducir su impacto medioambiental.
También ponemos especial atencion a nuestra huella
medioambiental desde las ofcinas de ventas hasta la
fabricacién y desde los viajes de los empleados hasta

la logistica.

Calculamos que alrededor de un 33% de las emisiones
de CO, durante el ciclo de vida de los productos se
deriva de las actividades de las plantas de operaciones
y de los procesos logisticos, de modo que hemos
establecido un sistema para supervisar la generacion
de CO, relacionada con la produccién. Al centrarnos en
tecnologias que ahorran energia e impulsar una gestion
mas efcaz, estamos consiguiendo reducciones en las
emisiones de CO, de los productos.

Hemos introducido un sistema para ayudar a reducir
el desperdicio de recursos y energia (nuestro Sistema
de contabilidad de costes del fujo de materiales), que
hace posible una mejora continuada en esta area. Asi
calculamos y analizamos el coste total del proceso de
produccion, incluida la pérdida de recursos y energia.

En la fabricacion de productos, nuestro sistema de
produccion celular y nuestras lineas de produccion
automatizadas ayudan a reducir el consumo energético,
frente a las cintas transportadoras, asi como el espacio
en el area de produccidn. Asimismo, perseguimos un
ahorro de recursos alin mayor a través de actividades
como el reciclaje de agua durante el proceso de

lavado de lentes y la instalacion de sistemas de aire
acondicionado que se sirven de energia natural y que
aprovechan las condiciones meteorolégicas.

Reduccion de nuestro impacto
medioambiental

En Canon utilizamos energias renovables
en diversas proporciones dentro de la

- | disponibilidad local. Nuestras ofcinas de

RN

Austria, Alemania, Noruega, Finlandia y
Canon Europa en los Paises Bajos adquieren toda su
energia de fuentes renovables, mientras que el Reino
Unido, Italiay Bélgica compran energia renovable para
mas de un 80% de sus necesidades. Nuestra compafiia
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Una mayor
efciencia
energética
para
reducir las
emisiones
de CO,




/

La serie imageRUNNER
ADVANCE de Canon
gané el Premio a la
iniciativa verde de
Sustainable Times

en el Reino Unido
(invierno de 09/10)
por tener el consumo
eléctrico tipico (TEC)

MAS BAJO

para un dispositivo
multifuncién en color
segun Energy Star®.

NT-ware en Alemania aprovecha la acumulacién térmica con bombas de
calor geotérmicas

asociada en Alemania, NT-ware, utiliza un sistema de
acumulacion térmica estacional y bombas de calor
geotérmicas para calentar y enfriar la ofcina.

A escala local, tomamos otras medidas para reducir

el impacto medioambiental de nuestras ofcinas y
actividades. Muchos de nuestros edifcios cuentan con
paneles fotovoltaicos solares, iluminacién automatica,
intercambiadores de calor y reutilizacion de aguas
pluviales. Tenemos la politica de incluir este tipo de
tecnologia siempre que se reacondiciona un edifcio
para reducir su impacto medioambiental, si la estructura
lo permite.

Servidores virtuales

Aunque los ordenadores son indispensables para las
empresas de hoy, el hardware ocupa una cantidad de
espacio considerable y consume mucha energia para
funcionary enfriarse, lo que genera emisiones de CO,.
Desde principios de 2009, Canon Europe esté llevando a
cabo un programa de mejora con el que ha reemplazado
el hardware mas antiguo por servidores mas pequefios
y con un menor consumo energético, ha cerrado un
centro de datos y ha virtualizado servidores. Los centros
de datos restantes se sirven de sistemas de refrigeracion
mas efcientes y de una distribucion en pasillos cerrados
que dirige el fujo de aire frio directamente a los
servidores. Esto se ha traducido en importantes mejoras
en la efciencia energética.

Gracias a la virtualizacion, un servidor fisico puede alojar
diversos servidores virtuales, en que cada uno funciona
como un dispositivo fisico real sin ocupar espacio, sin
utilizar energia y sin necesidad de refrigeracién mas
que la requerida por el servidor host. Los resultados de
este programa han sido espectaculares, ya que en dos
afios hemos ahorrado alrededor de 1,5 millones de
kWh de energia y hemos evitado casi 700 toneladas de
emisiones de CO..

Logistica efciente

En Canon estamos trabajando para reducir la huella de
carbono de nuestras operaciones logisticas. Siempre que
resulta posible, utilizamos el transporte ferroviario para
trasladar los productos desde el centro de logistica de los
Paises Bajos a otros paises y, si procede, transportamos
los productos directamente desde el puerto de entrada
hasta los almacenes nacionales.

Ademas, hemos introducido un nuevo proceso para
los pedidos de algunos productos, que se basa en la
oferta y la demanda en los almacenes nacionales. El
planteamiento de Europa como un nico almacén

(virtual) nos permite supervisar los niveles de existencias
justo hasta el momento del envio de los productos. Esto
signifca que podemos llevar los productos alli donde

se necesitan, y asi evitar el transporte entre almacenes y
reducir el desequilibrio de existencias.

Las acciones que emprendemos a fn de reducir el uso de
recursos en el area de produccion también nos ayudan a
transportar nuestros productos de modo mas efciente.

Si disminuimos el tamafio y el peso de los productos, asi
como su embalaje, podemos incrementar las cargas de
distribucién. Algunas préacticas sencillas, como pasar a
guias de usuario electronicas, reducir el peso y el volumen
y reforzar el cuerpo del producto, permiten utilizar un
embalaje mas ligero. A escala mundial, hemos reducido
las emisiones de CO; relativas a la logistica en un 40%
desde 2006.

Ademés, el mantenimiento y la reparacién de muchos
de nuestros dispositivos multifunciéon pueden realizarse
remotamente, de manera que los técnicos no tienen
que acudir a las instalaciones del cliente; de este modo,
es posible ahorrar tiempo y evitar emisiones de CO,, al
tiempo que se siguen satisfaciendo las necesidades

del cliente y se continda brindando un servicio de
primera calidad.

Sistema ecoldgico de compras

Durante el afio 2010, hemos implementado nuestro
Programa ecolégico de compras en Europa. Como

parte de éste, enviamos cuestionarios a nuestros
proveedores de articulos prioritarios, como cables y
equipos y accesorios eléctricos y electronicos. Nosotros
comprobamos que cumplan con la normativa sobre
productos quimicos peligrosos y les pedimos que
supervisen a sus propios proveedores (nuestros
proveedores de segundo nivel). De este modo, podemos
asegurarnos de que los componentes y los productos que
compramos cumplen todas las leyes europeas relevantes
y que se ajustan al Programa ecolégico de compras

de Canon, y que los clientes no estaran expuestos a
sustancias quimicas peligrosas.

Hasta ahora, dos tercios de los proveedores han
devuelto los cuestionarios completados, y estamos
haciendo un seguimiento del resto para ver si
podemos ayudarles a darnos respuestas. Nosotros nos
comunicaremos segun proceda con los que hayan
completado los cuestionarios, y trabajaremos con
nuestros proveedores para mejorar aquellas areas que
lo necesiten. Alrededor de un tercio de los proveedores
encuestados tiene pendiente una auditoria, que se
programara durante el transcurso de 2011.

Mas alla de la normativa vigente

En la Unién Europea existen estrictas normativas cuyo
objetivo es proteger a los consumidores y el medio
ambiente. Estas normativas, como WEEE, REACH, RoHS
y ErP, cubren diversos aspectos como los residuos
electronicos, las sustancias quimicas peligrosas y

el consumo energético, asi como las baterias y los
embalajes. En Canon Inc. nos aseguramos de que todos
nuestros productos cumplen o superan estos estrictos
requisitos de la UE, independientemente de dénde se vaya
avender el producto. En EMEA, Canon cumple todas las
leyes y directivas aplicables de la UE y otros paises.
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Ahora algunos mercados de fuera de la UE, como Rusia

y Ucrania, estan introduciendo su propia legislacion,

que difere de los requisitos de la UE. Colaboramos con
especialistas locales para entender y acatar estas distintas
leyes, a fn de garantizar que nuestros productos cumplen
toda la normativa aplicable.

Certificacion mundial
1SO 14001 de Canon

Canon ha conseguido la certifcacion mundial

ISO 14001, y se requiere que todos los sistemas de
gestion medioambiental de cualquier nueva ofcina
operativa cumplan el estandar en el plazo de un afio a
partir del momento en que se unen al Grupo Canon. En
el tltimo afio, nuestras ofcinas de Canon en Eurasia 'y
los Emiratos, NT-ware en Alemania, tres nuevas ofcinas
italianas y tres nuevas ofcinas espafiolas lograron la
certifcacion. Tenemos en marcha un programa rotativo
de auditorias I1SO 14001 internas y externas para
garantizar que se mantienen los estandares y que se
comparten las mejores practicas a fn de conservar la
certifcacion mundial.

Mas de 800 ubicaciones de unos 39 paises cuentan con
la certifcacion, de las cuales 66 estan en nuestra region.
Esto garantiza al cliente nuestro constante compromiso
de gestionar los sistemas y las repercusiones
medioambientales, y subraya nuestra intencién de
impulsar mejoras sistematicas en esta area.

Politicas e iniciativas corporativas

En la regién EMEA, contamos con una serie de politicas
e iniciativas que nos ayudan a reducir nuestro impacto
medioambiental:

o Lapolitica de coches de empresa de Canon Europe
limita los niveles de emisiones de CO, a un maximo
de 140 g/km para 2011. Hemos estado reduciendo
esta cantidad desde 2006 y tenemos como objetivo
disminuirla hasta 120 g/km en 2012. Diversos paises,
como Suecia, Austria, Alemania y el Reino Unido, ya
estan operando con fotas de vehiculos muy por debajo
del nivel actual, lo que demuestra su compromiso de
reducir su huella de carbono.

© Animamos a los empleados a que utilicen las
instalaciones para tele y videoconferencias, donde
las haya, para evitar vuelos y demas desplazamientos
innecesarios. Algunos paises, como Suecia, también
compensan emisiones de vuelos de empleados y
clientes relacionados con grandes acontecimientos o
actividades de clientes.

© Estamos desarrollando un mddulo de sensibilizacion
medioambiental que estara disponible a través de
nuestro sistema de aprendizaje en linea en 2011. El
objetivo es asegurarnos de que todos los empleados
comprendan la relacion que existe entre el medio
ambiente y el cargo principal que desempefian. Este
recurso centralizado constituird formacion obligatoria
para todos los empleados actuales y futuros de Canon
EMEA y sustituird cualquier version local o existente.

© En algunas ofcinas de Canon se fomenta el uso
compartido de coches entre los empleados de manera
informal, a fn de reducir el nUmero de viajes y con ello
las emisiones de CO..

Promocion de impresion con emision neutra de
carbono de Canon Austria

Cuando los dispositivos multifuncion
imageRUNNER ADVANCE salieron al
mercado en Austria en 2010, Canon
Austria ideé un método Unico para que
los clientes de benefciaran todavia més
de las ventajas medioambientales de
nuestros nuevos sistemas.

Las maquinas imageRUNNER ADVANCE ya ofrecen a los clientes
caracteristicas ecoldgicas y de efciencia energética como un bajo
consumo de energia, una activacion de impresion rapida desde
el modo de espera gracias a la tecnologia de fjacién a demanda
de Canon, y el uso de materiales reciclados en el disefio. Canon
Austria decidid ir un poco mas lejos. Por cada nuevo dispositivo
imageRUNNER ADVANCE comprado o arrendado, Canon Austria
se ofrecié a compensar todas las emisiones de CO, asociadas a la
impresion y el mantenimiento de la maquina. Esto permite a los
clientes imprimir de forma completamente inocua para el clima,
siempre y cuando adquieran también papel neutro en emisiones
de carbono.

Este programa de compensacion ha sido verifcado
independientemente por SGS Austria y cuenta con el apoyo de WWF
Austria. Los clientes pueden hacer gala de su compromiso con la
sostenibilidad utilizando el logotipo de ClimatePartner y la frase
‘klimaneutral gedruckt’ (impresion inocua para el clima) en sus
cartas comerciales, facturas y otros articulos de papeleria. Para una
explicacion en detalle del concepto, esta disponible el sitio web
www.canon.at/klimaneutral.

Canon Austria ha recibido una extraordinaria respuesta por parte
de los clientes a su promocion de impresion inocua para el clima.
Segun encuestas recientes, mas de un 10% de los clientes que han
comprado o arrendado una maquina imageRUNNER ADVANCE
afrma que en su eleccién infuy6 la propuesta de impresion sin
repercusiones para el clima. La promocion sigue vigente pero,
cuando llegue a su fn, los clientes que ya tengan los dispositivos
seguiran benefciandose de la garantia de impresion inocua para el
clima durante un periodo de vida util tipico de cinco afios.

La propia Canon Austria ha estado operando sin emisiones de
carbono también desde 2010. Su programa ecologista obliga a la
compaiiia a reducir y minimizar constantemente, y solo después
compensar, sus propias emisiones de CO,. La compra exclusiva de
energia 100% renovable y la limitacién de las emisiones de su fota de
vehiculos también forman parte del programa.

Canon Espafia organiza cursos de conduccién ecoldgica para
los conductores de vehiculos de la empresa. Estos cursos
fomentan una conduccion segura, al tiempo que reducen

el consumo de combustible en un 19% como promedio

y las emisiones de CO, en un 5% en conduccion urbana.

La compaiiia de alquiler de coches de Canon Paises Bajos
supervisa el consumo de combustible de los coches de
empresa de los empleados y ofrece consejos de conduccién

a aquellos cuyos vehiculos registran valores fuera de los
parametros normales. Canon Noruega esta probando un coche
100% eléctrico. Aparte de las ventajas
para el medio ambiente, se permite al
vehiculo utilizar el carril de autobuses
para que los viajes sean mas rapidos, y
no tiene que pagar peajes de carretera ni
importes de estacionamiento.
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Adhesion a
las leyesy a
las buenas
practicas
empresariales

Gobernanza corporativa

‘Le tre cime de Lavoredo, Dolomiti’ - Sereno Morati - Canon EOS 40D

Nuestras responsabilidades corporativas

Para poder hacer negocios, debemos cumplir los
requisitos legales y éticos de nuestros muchos
mercados. Creemos que las organizaciones tienen que
contar con sistemas y politicas sélidos para operar de
manera justa, para satisfacer las expectativas de los
clientes y otras partes interesadas, y para acatar toda

la legislacion relevante. Demostrar que seguimos las
mejores practicas en estas areas nos ayuda a garantizar
a nuestras partes interesadas que nos tomamos en serio
nuestras obligaciones y que ofrecemos productos que
son seguros.

Garantia de cumplimiento
Formacion y politicas de cumplimiento

Nuestros empleados deben asistir de vez en cuando
a sesiones de formacion obligatoria para asegurarnos
de que cumplimos con nuestros requisitos legislativos,
corporativos y éticos. La formacion obligatoria de
2010 incluyé formacién sobre diversidad para todos
los empleados de Canon EMEA, asi como formacion
actualizada de sensibilizacion sobre la seguridad de
sustancias quimicas para los empleados que trabajan
con productos quimicos peligrosos en su dia a dia, a
Tn de garantizar que entienden el nuevo sistema de
etiquetado. Ambas se impartieron a través de nuestro
sistema de aprendizaje en linea.
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La tecnologia en constante evolucion trae consigo nuevos
retos, de modo que en 2010 publicamos directrices
internas para clarifcar las expectativas de Canon con
respecto al uso responsable de los medios sociales

para todos los empleados y contratistas de EMEA. Esto
esta vinculado a los parametros de comportamiento
responsable descritos en el Codigo de Conducta del
Grupo Canon y nuestra politica sobre el uso de Internet.
Aungue no se imponen restricciones, se proporcionan
pautas en areas que podrian atraer una atencion negativa
y posiblemente perjudicar al empleado, Canon y la marca
Canon; por ejemplo, se explica de qué modo podrian
malinterpretarse algunas bromas en las comunicaciones
en redes sociales.

Durante 2011 se implementara una nueva politica para
todos los empleados de EMEA relativa a la entrega y
aceptacion de dadivas y regalos.

Participamos en la reunion anual del Comité de ética
ampliado de Canon Inc. Esta redine a los altos directivos
de todo el Grupo para que compartan informacion y
tomen decisiones sobre politicas y medidas que apoyan
el cumplimiento.

Canon Europe ha formado un grupo de evaluacién de
cumplimiento que se encarga de recibir y evaluar los
detalles de los cambios de normativas y cumplimiento
que pueden tener repercusiones en nuestro negocio.



Reunién del Comité de ética ampliado

Gracias a este grupo, podremos asegurarnos de
maximizar todas las oportunidades empresariales al
tiempo que nos adherimos a todos los requisitos legales.

Cuestionario de cumplimiento

Cada afio, Canon Inc. requiere que todas las entidades
de Canon completen un cuestionario de cumplimiento.
Las 91 preguntas sirven para asegurarnos de que todos
se ajustan a los estandares de cumplimiento internos,
incluida la comunicacién del Codigo de Conducta.
Canon Europe ha mantenido unos controles efectivos sin
defciencias hasta el fn de 2010, a pesar de aumentar el
numero de entidades evaluadas.

Politica de informacion sobre infracciones
(whistleblower)

Canon Europe aplica una politica y un sistema de
informacion sobre infracciones (whistleblower). Este
esquema esta a disposicion de todos los empleados y les
permite plantear preocupaciones de forma an6nima, ya
sea en linea o por teléfono, sobre posibles infracciones.

Informes de incidencias

En 2010 actualizamos nuestro proceso de informes de
gestién de incidencias de EMEA. Aungue raramente son
necesarias, en nuestra intranet estan disponibles unas
pautas para que todos los empleados puedan dirigir
consultas de clientes e informes sobre incidencias con
productos a las personas relevantes para una rapida
resolucion, independientemente del modo en que se
reciba la consulta.

Informes y dialogo externos
El Acta Sarbanes-Oxley

Las acciones de Canon cotizan en la bolsa de Nueva York,
lo que signifca que Canon cumple con el Acta Sarbanes-
Oxley (ley estadounidense).

Didlogo con las partes interesadas

Cada afio encargamos una encuesta de fdelidad del
cliente para averiguar qué piensan nuestros clientes
acerca de los productos y servicios que ofrecemos.

Una agencia de investigacion externa, TNS NIPO, se
encarga de llevar a cabo este sondeo. De los 11.000
clientes encuestados en 21 paises en 2010, mas de

un 60% contestd las preguntas acerca del compromiso
medioambiental de Canon. Alrededor de un 85% de

los informados de nuestras actividades afrmaron estar
muy o bastante satisfechos con nuestros esfuerzos por
minimizar nuestro impacto medioambiental, y la mayoria
sostuvo que la actuacion relativa al medio ambiente por
parte de la compafiia infuy6 en sus decisiones

de compra.

Canon Inc. realizd una encuesta a sus partes interesadas
para establecer las opiniones de éstas en relacién con los
cinco temas de trascendencia que habia elegido tratar

en su informe de sostenibilidad. Mas de un 90% expreso
estar de acuerdo en cuanto a la relevancia de los temas
elegidos, y Canon Europe los ha incluido una vez mas en
el presente informe.

Auditoria sobre minerales de la Republica
Democratica del Congo (RDC)

Estamos llevando a cabo una auditoria de proveedores de
acuerdo con la nueva Ley Dodd-Frank de reforma de Wall '
Street y de proteccion del consumidor de EE. UU. Esta ley
requiere gue las corporaciones que cotizan en la bolsa
de Nueva York informen del uso en sus productos de
minerales confictivos con origen en laRDC o

paises colindantes.

Hemos pedido a nuestros proveedores que nos confrmen
si alguno de los cuatro minerales a los que se refere la
ley (tantalio, estafio, oro y tungsteno/volframio) esta
presente en los productos, componentes, materiales,
embalajes u otros productos que suministran a Canon.
De igual modo, hemaos solicitado a los proveedores que
investiguen su propia cadena de suministro para que
puedan darnos la informacion mas precisa posible.

La auditoria todavia esta en curso.

Las 100 mejores
marcas del mundo
segln Business
Week/Interbrand:
Canon obtuvo el puesto

en 2010 (2009:
puesto 33).

Codigo de Conducta

El Grupo Canon tiene un Cadigo de Conducta bien
defnido y al que deben adherirse todos los empleados,
independientemente del pais en el que trabajen o

se encuentren. El Cadigo de Conducta establece los
estandares de comportamiento responsable que se
espera de los empleados en cuestiones que van desde
la proteccién de informacion confdencial hasta la
prohibicién de conductas indebidas como la intimidacion
o0 el acoso sexual. Este codigo sirve de marco en el que
Canon pretende cumplir sus obligaciones corporativas
tanto legales como éticas.

El espiritu San-Ji, basado en tres
principios, resume los estandares
de comportamiento personal que
esperamos de los empleados que se
rigen por nuestro codigo. Asimismo,
los objetivos de rendimiento corporativo son defnidos
por los altos directivos y se transmiten a los empleados
mediante el sistema de gestion del desempefio (véase
la seccion Lugar de trabajo y bienestar). Esto permite
garantizar que todos los empleados conocen el modo
en gue sus objetivos y proyectos encajan en la estrategia
corporativa y la direccion generales de la compafiiay en
que apoyan los propositos de la organizacion.

ISO 27001: Proteccion de la informacion
de los clientes

El sistema de gestion de la seguridad de la informacién
de Canon Europe ha recibido la nueva certifcacion 1ISO
27001, valida hasta 2014. El estdndar cubre todos los
aspectos de la seguridad de la informacion, desde la
gestion de riesgos y auditorias hasta la seguridad de
productos, y desde la sensibilizacion y la formacion hasta
la gestion de incidencias de seguridad. Gracias a esta
certifcacion, nuestros clientes pueden estar seguros

de que nos adherimos a estandares de primer nivel en
materia de seguridad de la informacién.
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que los bioplasticos
que Canon ayudé a
desarrollar y que utiliza
han conseguido la
clasifcacion ignifuga
més alta del mundo
(VO, V5)?

Proteccion de nuestra marca
y reputacion
Contra las falsifcaciones

Canon protege con total fervor su marca y su reputacion.
Una de las maneras en que lo hacemos es a traves

de numerosas y diversas actividades contra las
falsifcaciones.

Al igual que ocurre con muchas marcas globales, existen
estafadores que se dedican a producir falsifcaciones o
copias de productos Canon, sobre todo consumibles,
que se venden al publico a través de muchos canales,
entre ellos Internet, y a menudo al mismo precio que los
productos auténticos.

Los productos falsos suelen ser de menor calidad,
especialmente los cartuchos de tinta y toner, y pueden
plantear riesgos para un cliente desprevenido. Las
baterias falsas, no fabricadas segun los estrictos
estandares de seguridad de Canon, pueden generar un
calor excesivo, tener pérdidas o incluso explosionar, lo
que podria provocar dafios personales o dafios graves en
el producto. Ademas, los productos Canon falsifcados
podrian no cumplir las leyes medioambientales de la UE
y otros como WEEE y REACH.

Canon colabora regularmente con aduanas, la policia
y otras agencias gubernamentales a fn de identifcar
productos falsifcados y retirarlos del mercado.

Canon recibié una puntuacion de 71 sobre 100

' (igual que en 2009) en la clasifcacién de compariias
de Climate Counts, cuyo objetivo es ayudar a los
consumidores a decidir qué productos comprar
basandose en el compromiso de estas empresas de
emprender acciones contra el cambio climatico.
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Entre 2007 y 2010, Canon realizd 228 redadas, recibio
355 notifcaciones de aduanas y confscé 704.018
articulos falsifcados.

Patentes

Canon trabaja sin descanso para mejorar sus productos
y desarrollar innovaciones, los cuales protege con
solicitudes de patentes. En EMEA presentamos unas 600
solicitudes de patentes cada afio, principalmente para
invenciones de Canon Inc. y alrededor de un 10% de
compafiias de Canon en EMEA, como Canon Research
Centre France y NT-ware en Alemania. Esperamos
incrementar este nimero ahora que Océ y Optopol
forman parte del Grupo Canon.

Las solicitudes de patentes cubren hardware,

como impresoras de rayo laser e inyeccion de tinta,
software, consumibles, procesamiento de imagenes,
comunicacién por imagenes, productos épticos,
software de gestion de escaneo e impresion, dispositivos
médicos, redes inaldmbricas, compresion de imagenes y
tecnologia XML.

Sistema ecoldgico de compras

Durante el afio 2010, hemos implementado un
Programa ecol6gico de compras en Europa para
comprobar que nuestros proveedores cumplen con la
normativa sobre sustancias quimicas peligrosas (véase
la seccion Gestion medioambiental).




Lugar de trabajo y bienestar

‘Waterpret’ - Pieter André - Canon PowerShot $X200 IS
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Poder al empleado para impulsar el negocio

Canon tiene el propdsito de convertirse en el empleador
por excelencia del sector. En Canon reconocemos la vital
contribucion de nuestros empleados al éxito de nuestro
negocio, asi como la responsabilidad que tenemos de
ofrecer un lugar de trabajo justo y seguro. Contamos con
mas de 11.000 empleados en Europa, Oriente Préximo
y Africa, y es esta diversidad cultural, junto con los
conocimientos locales, lo que nos permite servir mejor a
nuestros clientes en unos 120 paises (véase Diversidad
mas adelante).

Contratacion y retencion

Atraer y retener a empleados con talento, tratarlos
justamente y ofrecerles oportunidades de desarrollar su
funcion dentro del negocio constituyen objetivos clave
para nosotros, y nos esforzamos por ser el empleador
por excelencia. En 2010 desarrollamos y publicamos,
con la participacion de nuestros empleados, una nueva
“propuesta de valor del empleado”, junto con un nuevo
sitio web de empleo europeo. Esta propuesta establece
lo que un empleado puede esperar del trabajo en
Canon, al tiempo que refeja nuestra determinacion,
pasion y valores y da apoyo a nuestros empleados,
marcay negocio. La propuesta de valor del empleado de
Canon ha recibido diversos premios en distintos paises
como muestra de reconocimiento. Entre ellos estuvieron

los premios “Top Employers 2010” del Instituto CRF para
Francia y Espafia, el premio “Trophée du Mieux Vivre en
Entreprise” del Groupe RH&M de Francia, y “Las mejores como
empresas para trabajar” para Noruega (5° lugar). em pleador

Los empleados de Canon tienen la oportunidad de buscar or

cargos en toda la region que se ajusten a sus habilidades excelencia
y respondan a sus ambiciones, lo que demuestran las

mas de 30 nacionalidades distintas representadas solo

en las ofcinas de la sede de EMEA. A cambio, Canon

retiene sus valiosos conocimientos, experiencia y talento.

Se trata una situacién mutuamente benefciosa, como

manifesta el nimero de personas que reciben premios

de permanencia, muchas de las cuales han pasado una

parte muy considerable de sus carreras en la compafiia.

Canon

Encuesta sobre el compromiso de los
empleados

Nuestra encuesta sobre el compromiso de los empleados
de 2010 cont6 con una participacion del 76% de los
empleados de EMEA y 16 idiomas locales. A fn de
garantizar la transparencia, la encuesta la lleva a cabo
una organizacién externa independiente y se realiza de
manera anénima.

De nuevo, los empleados valoraron muy positivamente
a los gerentes por su labor a la hora de mantenerlos
informados y motivados.
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La diversidad segun Canon
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Casi tres cuartas partes expresaron estar satisfechos en
general con su trabajo en Canon y la recomendarian
como una buena compafiia en la que trabajar. Mas del
80% afrmaron estar orgullosos de que se les asociara
con Canon, y mas del 75% de los empleados creen que
Canon es una empresa que muestra responsabilidad
social corporativa. Y, en la situacion econdmica actual,
resultd alentador comprobar que la sensacion de
seguridad en el empleo subi6 un 5%.

Nuestra politica es que todos los empleados tengan
como minimo una reunion de evaluacion formal cada
afio con su superior. Durante esta reunién se establecen
nuevos objetivos, se analiza el rendimiento con respecto
a los objetivos vigentes y se miden las habilidades segtn
un conjunto comun de competencias. Esto proporciona
a los empleados un registro de su progreso y les

ayuda a tomar medidas que respalden los objetivos de
nuestra empresa. Al utilizar un sistema de gestién del
desemperio estandar, las plantillas y el marco de trabajo
comunes ayudan a facilitar los cambios profesionales
internos en toda la region. Asimismo, promovemos

las reuniones informales regulares de gerentes y
empleados durante el afio.

La formacioén y el desarrollo preparan a nuestra gente
para realizar el mejor trabajo posible, por lo que
invertimos en esta area de manera continuada. Nuestros
programas y oportunidades de aprendizaje y desarrollo
van desde la creacion de un paquete de formacién para
productos hasta el desarrollo de un programa para
futuros lideres.

Se anima a todos y cada uno de los empleados a que
completen un plan de desarrollo personal con su
supervisor a fn de respaldar sus requisitos laborales
y sus objetivos profesionales, asi como de registrar su
progreso. A través de la Canon Academy, ofrecemos
diversas opciones de formacién como tutorias,
nuestro sistema de gestién de aprendizaje en linea
(MyLearningZone), programas formales, cursos de
formacidn internos y externos, y asociaciones con
institutos externos.

Durante 2010 implementamos una serie de nuevas
iniciativas de formacion en areas como ventas,

habilidades conductuales de mantenimiento y
asistencia, formacién técnica para el mantenimiento y
la asistencia y para empleados de TIC, y un conjunto de
programas de gestion y liderazgo.

En Canon reconocemos el trabajo de nuestros
empleados de diversas formas no monetarias. Podemos
hacerlo de manera informal, como cuando un superior
reconoce un rendimiento excepcional dando las gracias
verbalmente o por escrito, 0 a través de métodos mas
formales. En respuesta a nuestros empleados, quienes
han expresado que desean mejoras en este campo

en la encuesta anual sobre el compromiso de los
empleados, en 2010 hemos revisado las directrices

de nuestros premios de permanencia y huestros
premios “3 principios” (San-Ji). Hemos introducido
pautas generales para la totalidad de la region EMEA en
cuanto a estos dos programas y, aunque todavia existen
variantes locales, esto mejorara la uniformidad.

Canon cred el exclusivo club Tuxedo hace siete afios para
ofrecer un reconocimiento a los empleados de ventas
gue demuestren un rendimiento inmejorable en su

area. Los miembros del programa Tuxedo reciben una
amplia gama de benefcios, como una invitacion a fnes
de semana exclusivos para miembros.

Premios “3 principios” (San-Ji) Demostrar un
comportamiento basado en los 3 principios - 3 Selfs
(San-Ji) forma parte del Cédigo de Conducta de Canon
(véase la seccién Gobernanza corporativa). Nuestros
premios “3 principios” fomentan y reconocen el
comportamiento basado en los tres principios por
parte de nuestros empleados. Los empleados pueden
nominar a un colega de su misma ubicacion (a
excepcion de los altos directivos) para estos premios,
que se organizan localmente.

Segun las nuevas pautas, después los altos directivos
seleccionan a un ganador local fnal para que reciba
un premio “3 principios” a escala de EMEA. Este
premio lo entrega el presidente y director ejecutivo de
Canon Europe, Middle East & Africa durante una gala
de presentacion en Londres. Los tres principios de
comportamiento son:

Automotivacién: tomar la iniciativa y buscar soluciones.
Autogestion: planifcacion y organizacion personal efcaz.
Autoconciencia: ser consciente del impacto de nuestras

acciones y palabras sobre los demas.

Aungue estos premios
son parte del programa
de reconocimiento no
econdmico, algunos

si tienen un valor
monetario en forma de
cupones para gastar en
productos Canon.

/

FORTUNE Global
500: Canon obtuvo
el puesto

en 2010 (2009:
puesto 190).
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Canon fue votada
como la marca de
cémaras de mayor
confanza de Reader’s
Digest por

Canon fue lamas
votada en 14 de 16
paises europeos por

su calidad, su excelente
relacion calidad-precio,
la solidez de su imagen
y su respuesta a las

necesidades del cliente.

La diversidad es un factor fundamental para nuestro
negocio, ya que operamos en NUMerosos paises y
territorios, en los que servimos a clientes y contratamos
a empleados. El equipo de alta direccién de Canon
EMEA, formado por 13 individuos, cuenta con seis
nacionalidades distintas. Esta diversidad trae enormes
ventajas a nuestro negocio, como una mayor creatividad
y capacidad de innovacion y un mejor entendimiento de
las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra perspectiva de la diversidad se centra en tres
areas clave: clientes, empleados y la comunidad. En
2010 pusimos en marcha un maédulo de formacion
sobre diversidad en linea de caracter obligatorio para
todos los empleados.

A fn de comprender cémo podemos sacar el maximo
partido de un entorno y un mercado multiculturales,
ademas de reconocer sus posibles difcultades, también
organizamos talleres formativos de sensibilizacién
cultural. Los empleados trabajan en grupo para debatir
y analizar el modo en que los distintos estilos culturales
pueden afectar a las percepciones individuales y de
equipo, a los métodos comerciales y a los problemas
empresariales.

Empleados 2006-2010

2006
2007
2008

2009

2010

Taller de sensibilizacion cultural
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Comunidad

Stephan Baer - Canon DIGITAL IXUS 960 IS

Apoyo a nuestras comunidades y habitats locales

Canon depende de las comunidades locales que
rodean sus ofcinas, almacenes y fabricas, ya que nos
proporcionan empleados y clientes, y nuestras actividades
afectan a muchos grupos diferentes. Reconocemos
nuestras obligaciones con las personas y el entorno
natural, y emprendemos numerosas iniciativas para
trabajar con estas comunidades locales y apoyarlas, en
particular a los mas jovenes y desfavorecidos. Nuestro
trabajo en la comunidad es una de las formas en que
aplicamos nuestra flosofia corporativa Kyosei de vivir y
trabajar juntos para el bien comun.

Los proyectos que apoyamos van desde donaciones para
la ayuda en catéstrofes a la educacion infantil sobre las
repercusiones del calentamiento global, y desde ayudar a
los empleados a trabajar como voluntarios en proyectos
locales hasta brindar a los jovenes desfavorecidos

mas oportunidades.

A escala mundial

Canon Inc. ha hecho importantes donaciones después
de diversas catastrofes naturales para ayudar a las
victimas y a las misiones de asistencia. Entre ellas se
incluyen los terremotos de Haiti, Chile, China, Nueva
Zelanday Japdn y las inundaciones de Pakistan,
Chinay Brasil.

EMEA

De manera centralizada en EMEA, damos apoyo a dos
relaciones estratégicas clave: una con WWF como socio
de conservacion desde 1998y la otra
con los organismos europeos de la
Cruz Roja. Desde Canon animamaos a
paises y empleados a colaborar a titulo
individual con estas organizaciones

y también a emprender sus propias
actividades locales.

Nuestra
aportacion
al cambio

-

Can
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Canon obtuvo el
puesto nimero 24
(de 100) en el ranking
de Newsweek de las
compaiiias globales
maés verdes de 2010.
La puntuacion de
Canon fue de

81,3

sobre 100y se baso
en tres puntuaciones
relativas al impacto
medioambiental, las
politicas ecologistas
y la encuesta sobre
reputacion.

Los estudiantes de la escuela primaria Mondweg de Viena, Austria, utilizan materiales de Canon/WWF para aprender sobre el cambio climéatico

WWF Canon lleva 12 afios asociada con WWF. Nuestra
estrategia de apoyo se basa en promover y facilitar la
comprension del cambio climatico, es decir, sus factores
y efectos, sobre todo entre nifios.

Nuestro trabajo con WWF consiste principalmente en
un programa de rastreo de 0sos polares en el Artico,
que pretende identifcar los efectos del cambio climatico
en estos animales, y un microsite llamado Kid's Zone
en 13 idiomas (parte del sitio web de WWF), que

educa a los nifios acerca de estos efectos. Para este
programa de seguimiento se han marcado y rastreado
mas 0s0s polares que nunca antes, lo que ayuda a los
investigadores a recopilar valiosos datos para contribuir
a su conservacion.

En 2010, como parte de nuestras actividades de apoyo,
invitamos a los nifios a participar en un concurso

para dar nombre a unos 0sos polares. Los nombres
ganadores fueron Panig-Qanik, que signifca “hija de

la nieve” (‘flle de la neige’) y Sangilak, que signifca
“la mas fuerte de todas”. Los nifios que enviaron los
nombres, de Francia y el Reino Unido, ganaron una
camara Canon cada uno y estamos organizando una
visita especial a sus escuelas de un experto de WWF.

El programa de

rastreo ha revelado

un comportamiento
interesante en los
cachorros de oso polar,
que se han visto viajando
sobre el lomo de su
madre. Los cientifcos

de WWEF creen que esto
puede estar relacionado
con la disminucién de hielo marino durante el verano,
lo que obligaria a los 0sos polares a nadar distancias
maés largas al buscar comida. Los cachorros de esta edad
aun no han desarrollado una capa de grasa lo bastante

© Angela Plumb / A lomos de
sumadre

gruesa como para que les proteja del frio mientras
nadan en el agua helada durante periodos de tiempo
prolongados, de modo que viajar sobre el lomo de su
madre podria ser fundamental para su supervivencia en
un entorno donde escasea el hielo.

Para la Hora del planeta de WWF en marzo de 2010,
mas de 15 ofcinas locales de Canon EMEA y muchos
empleados apoyaron el apagon eléctrico y también

se implicaron en actividades de sensibilizacion
medioambiental. La fotografia del llamamiento a la
accion de Espaiia (en la imagen) incluso apareci6 en el
sitio web de WWF.

Cruz Roja Trabajamos con organismos locales de

la Cruz Roja en 16 paises de Europa. Financiamos
proyectos que ayudan a jévenes desfavorecidos,

a través de los cuales fomentamos la educacién,

la sensibilizacién cultural y la integracion social, y
educamos a los jévenes sobre los derechos humanos,
el VIH y otros temas importantes. Algunos ejemplos
incluyen programas en Alemania, Austria y el Reino
Unido, donde los hijos de inmigrantes reciben apoyo
educacional para ayudarles a aprender y lograr mas.

Y en Noruega, Bélgica y Francia, se ofrece a los
muchachos sin recursos la oportunidad de irse de
vacaciones por primera vez a fn de mejorar su estilo de
vida y respaldar su inclusion social.

En 2010 también patrocinamos diversas organizaciones
en la region. Entre ellas se cuenta la Orquesta Sinfénica
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Compartiendo los benefcios de una impresién mas efciente

@ Canon Reino Unido se ha aliado con la escuela
primaria Kings Meadow en East Lothian, Escocia,
para ayudar en su propdsito de imprimir de forma
mas efciente. La escuela ha sustituido sus 20
impresoras por una sola impresora multifuncional
Canon, y tiene por objetivo reducir un 40% el uso
de papel, un 30% las fotocopias y un 50% el uso de
cartuchos de impresion. Por cada objetivo cumplido,
Canon recompensara a la escuela Kings Meadow
con 300 £ (unos 330[]). La escuela espera lograr los
tres objetivos y tiene previsto donar parte del dinero a
su escuela hermanada en Ruanda.

® EnEsparia, Canon presté camaras y dio apoyo
a un taller de fotografia natural para fotografos
profesionales en el Parque Nacional de Dofiana. Por
otro lado, los empleados de Aragdn trabajaron como
voluntarios para ayudar a limpiar una seccion del rio
Ebro. Ademas, el compromiso continuado de Canon
Espafia como mecenas de las artes y los nuevos
talentos musicales se hizo patente en la entrega de
la Medalla de Honor por parte de la Reina Sofia al
director ejecutivo Emilio Novo.

En honor al apoyo continuado de Canon

Ahora esta sefiora puede cocinar en su casa y contar con una mayor
seguridad gracias al alumbrado por energia solar

® Recientemente, Canon Sudafrica ha empezado a

ayudar a las familias del distrito de Gauteng que no
tienen acceso al suministro eléctrico por medio de un
sistema de luces solares. En 2010 se realizaron tres
instalaciones y hay 20 maés planifcadas para 2011
como parte del programa de responsabilidad social
de Canon. Se espera que los empleados de Canon
nominen una casa 0 una pequefia organizacion para
que se benefcie del esquema en 2011. Existen dos
opciones de paneles solares (3 y 5 vatios), segun el
tamafio de la casa. El panel de 3 vatios incluye una luz
LED, un cargador para teléfonos mdviles y el cableado,
mientras que el panel de 5 vatios incluye dos luces
LED, un cargador para teléfonos mdviles y el cableado.

Los empleados de Canon en los Paises Bajos
participan en una serie de actividades voluntarias cada
afio. Una de las populares es la de De Zonnebloem

(El girasol), que organiza excursiones de dia para la
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gente mayor a lugares al aire libre como jardines o

el zooldgico. Cada empleado pasa todo el dia con la
misma persona a fn de establecer un entendimiento
y un vinculo reales.

® Quince empleados de Canon Suiza participaron en la
carrera de benefcencia de WWF organizada en un
parque de Zurich. Entre todos recorrieron 152 km en
dos horas y recaudaron 1.500 CHF (unos 1.150 €).

® Empleados de Canon Francia acudieron a escuelas '
locales para impartir sesiones de formacion
especiales de sensibilizacion medioambiental. ¢SABIA
Cubrieron diversos aspectos como el reciclaje, la que Canon utiliza
contaminacion, el consumo energético y como materiales reciclados
reducir nuestra huella de carbono. En 2010 més en muchos de sus
de 300 estudiantes de entre 5y 14 afios recibieron productos?
formacion, prevista también para 2011.
Corriendo por una buena causa A titulo individual
e Empleados de Canon Paises Bajos ayudaron a nifios ~ Muchos empleados de toda la region contribuyen con
en edad escolar a aprender acerca del mundo real su propio tiempo y esfuerzo a una amplia gama de
de los negocios. En colaboracion con la organizacion ~ causas de su interés. Entre ellas se incluyen eventos de
benéfca BizWorld, dos voluntarios ayudaron a recaudacion de fondos, el apoyo a esc