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Me complace presentarles el informe sobre 
sostenibilidad 2010-2011 de Canon Europe, en el 
que encontrará las últimas noticias relativas a nuestras 
actividades para convertirnos en una organización más 
sostenible. Las acciones empresariales de Canon Europe 
abarcan toda Europa, Oriente Próximo y África, al tiempo 
que acercan numerosos países, comunidades y culturas 
diferentes. En todos estos mercados, nos centramos en 
nuestro objetivo de ofrecer productos de primer nivel sin 
dejar de operar de manera responsable.

Nos enorgullece que, en el año 2010, Canon 
consiguió hacerse con la primera posición de la 
clasificación NICES de Nikkei Inc. para corporaciones 
japonesas. Este ranking evalúa las empresas según cinco 
áreas: inversores, clientes, empleados, responsabilidad 
social corporativa (RSC) y crecimiento potencial. Canon 
obtuvo una puntuación particularmente positiva en la 
categoría de RSC.

Nuestra filosofía corporativa de Kyosei, adoptada en 
1988, influye profundamente en nuestro enfoque a 

la sostenibilidad en todas y cada una de las áreas de 
negocio. Nos empuja a asumir la responsabilidad de las 
consecuencias de nuestras actividades empresariales 
sobre la sociedad y a esforzarnos por mejorar nuestro 
rendimiento en todos los sentidos. Buscamos 
soluciones innovadoras que enriquezcan las vidas y los 
negocios de nuestros clientes y grupos de interés, al 
tiempo que reducimos su impacto medioambiental. 

En todas nuestras prácticas empresariales, desde 
la gestión de la cadena de suministro a la atención 
al cliente y desde el desarrollo de empleados a 
la implicación en la comunidad, tenemos como 
objetivo ofrecer los más altos estándares, gracias a un 
trabajo eficiente y responsable que inspira a nuestros 
empleados, nuestros clientes y las comunidades con las 
que interactuamos. 

A pesar de la difícil situación económica de los 
últimos tiempos, me complace que Canon Europe 
haya logrado incrementar su negocio en el año 2010. 
Esto es testimonio de la gran dedicación de nuestros 
empleados, que han continuado ampliando nuestras 
ventas y nuestra oferta de productos, al tiempo que han 
mantenido una buena gestión y reducción de costes en 
el contexto de nuestra organización. De hecho, estas 
mismas dificultades económicas nos han servido para 
enseñar a nuestros clientes la forma en que nuestros 
productos y soluciones pueden ayudarles a disminuir 
sus propios costes y las repercusiones de sus 
actividades empresariales.

2010 fue un año de éxito para Canon Europe. 
Conseguimos premios por productos con el menor 
consumo energético y ampliamos los servicios de 
impresión administrados que ofrecemos a nuestros 
clientes comerciales, que garantizan ahorros en 
impresión y que, por tanto, les ayudan a reducir sus 
costes e impacto medioambiental. Asimismo, pusimos 
en marcha un nuevo negocio de servicios de consultoría, 
en colaboración con Accenture, a fin de ayudar a las 
grandes organizaciones europeas a resolver los retos 
con que se enfrentan a la hora de gestionar información 
y medios en numerosos canales.

Nos complació enormemente que más de 13.000 
clientes visitaran nuestra gran EXPO de París, donde 
exhibimos una magnífica gama de productos, servicios 

Nuestras 
responsabilidades 
corporativas

En pro del 
crecimiento 
sostenible 

Ryoichi Bamba

Fujio Mitarai, presidente ejecutivo y director ejecutivo de Canon Inc., 
contempla el modelo de fábrica en el área de medioambiente de la 
EXPO de París

El presidente y director 
ejecutivo de Canon 
Europe, Ryoichi 
Bamba, fue nombrado 
Líder empresarial del 
año (Global/Local) 
por otros directores 
ejecutivos europeos 
en los Premios de los 
líderes empresariales 
europeos de la CNBC 
en marzo de 2010.
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y futuras innovaciones. También descubrimos algunas de 
las iniciativas para el ahorro de recursos por las que nos 
regimos en nuestras operaciones y en el desarrollo de 
nuestros productos en un área dedicada específicamente 
al medio ambiente, y que se basan en nuestro ciclo de 
vida “Producir – Usar - Reciclar”. En Canon evaluamos 
nuestros productos y materiales desde su diseño hasta el 
fin de su vida útil, con el propósito de reducir los recursos 
y minimizar las repercusiones al tiempo que mejoramos 
la funcionalidad. Y, en Europa, reciclamos los cartuchos 
de tóner y reprocesamos las impresoras para hacer 
posible una segunda vida efectiva.

Nuestra EXPO también nos dio la oportunidad de 
presentar dos nuevas compañías del grupo, Océ y 
Optopol. Las sinergias entre nuestras compañías y 
productos nos ayudarán a trabajar conjuntamente 
para ofrecer soluciones aún más innovadoras a fin de 
reportar beneficios a nuestros muchos y variados clientes 
en el futuro. Nuestra intención es acelerar las nuevas 
tecnologías y presentarlas de forma eficiente, desde los 
equipos médicos al software y desde la impresión de 
gran formato a la gestión documental. Con Océ, nos 
hemos propuesto convertirnos en la compañía líder 
mundial en impresión en todos nuestros principales 
mercados. Océ también comparte nuestro sólido 
compromiso para con la sostenibilidad, y esperamos con 
entusiasmo poder compartir ideas y buenas prácticas 
entre nuestras organizaciones. 

En 2010 concluimos la 3ª fase de nuestro Plan de 
Empresa Mundial Excelente y dimos comienzo a la 4ª 
fase, que cubre los próximos cinco años y cuyo enfoque 
queda claramente descrito por su título: “Aiming for 
the Summit – Speed and Sound Growth” (En busca 
de la Cima – Sólido y Rápido Crecimiento). Durante el 
transcurso de esta fase, Canon tiene el propósito de 
pasar a una posición en que los productos desarrollados 
en cada región se vendan globalmente y acelerar así 
la transición a un sistema de gestión de tres sedes 
regionales (Europa, Japón y EE. UU.), junto con centros 
de investigación y desarrollo y plantas de fabricación en 
las tres regiones. 

Los pilares estratégicos fundamentales de la 4ª fase 
incluyen una excelente cultura de empresa global y 
un comportamiento ecológico avanzado, que ponen 
de relieve nuestro constante compromiso de impulsar 
nuestro negocio de forma sostenible. En las páginas 
que siguen encontrará más información sobre nuestro 
progreso, organizada en las siguientes cinco secciones: 
Innovaciones tecnológicas en el mercado, Gestión 
medioambiental, Gobernanza corporativa, Lugar de 
trabajo y bienestar, y Comunidad.  

Espero con entusiasmo las oportunidades venideras y 
la mejora continuada de nuestro rendimiento en todas 
nuestras actividades.

Ryoichi Bamba
Presidente y director ejecutivo de Canon Europe,  
Middle East & Africa

Bamba, Rokus van Iperen, presidente y director ejecutivo de Océ y Mitarai

Barron’s, la revista 
semanal de finanzas 
de EE. UU., nombró al 
presidente ejecutivo 
y director ejecutivo 
de Canon Inc, Fujio 
Mitarai, uno de los   

directores ejecutivos 
del mundo por tercer 
año consecutivo.

30 
mejores 
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Kyosei en acción

Gobiernos 
nacionales y locales 
Pagar impuestos y cumplir con las leyes 
y normativas.

Universidades e 
instituciones de 
investigación
Realizar estudios conjuntos en 
tecnologías pioneras.

Clientes 
Ofrecer unos productos y una asistencia 
de primera calidad a nuestros clientes, y 
desarrollar tecnologías y productos que 
ahorren energía y enriquezcan vidas.

Accionistas  
e inversores 
Reportar beneficios a los accionistas, 
adherirse a la gobernanza corporativa 
y divulgar información de forma 
puntual y apropiada.

Proveedores
Garantizar transacciones 
justas y transparentes.

Organizaciones no 
gubernamentales
Respetar la biodiversidad y mitigar el 
calentamiento global.

Empleados
Ofrecer igualdad de oportunidades, 
respetar la diversidad y fomentar el 
crecimiento de los empleados.

Comunidades 
locales  
Animar a las industrias a estimular las 
comunidades locales y ofrecer apoyo 
localizado a las comunidades.

Otras compañías   
Respetar los derechos de propiedad intelectual.

Kyosei
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Cómo operamos
Las cinco áreas en que nos centramos

Innovaciones 
tecnológicas en 
el mercado

Gestión 
medioambiental

Gobernanza 
corporativa

Lugar de trabajo 
y bienestar

Comunidad

© Dominic Cocozza
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Canon diseña productos de vanguardia sin olvidarse 
del medio ambiente. Nuestro empeño en maximizar 
el rendimiento de los recursos se traduce en productos 
innovadores. Tanto en la oficina como en casa, éstos 
pueden ayudar a nuestros clientes a aumentar su 
creatividad, reducir su consumo energético, imprimir de 
forma más eficiente, y capturar y compartir imágenes e 
información de manera más segura. Nuestros valores de 
marca de comunicación, creatividad y confianza quedan 
reflejados en los productos, los servicios y el apoyo que 
brindamos a nuestros clientes.

Los recursos naturales son valiosos y limitados, de modo 
que hacer más con menos es una práctica empresarial 
muy lógica. Nos regimos por un enfoque de la vida útil 
del producto que resumimos como “Producir – Usar – 
Reciclar”. De este modo, analizamos todas las fases de 
la vida de un producto con el fin de buscar maneras de 
reducir el uso de recursos durante la fabricación, reducir 
el consumo energético durante el funcionamiento y 
reutilizar los materiales al final de la vida útil. De acuerdo 
con nuestra filosofía Kyosei de operar comercialmente 
al tiempo que trabajamos para el bien común, nuestros 

productos también pueden ayudar a los usuarios a 
ahorrar tiempo, mejorar la seguridad, reducir los costes 
y, de modo más general, optimizar rendimientos y 
estilos de vida.

Canon Europe vende una amplia gama de productos 
Canon a clientes profesionales y de consumo de toda 
Europa, Oriente Próximo y África. En la actualidad, la 
mayoría de productos se fabrican en Asia, y Canon 
invierte alrededor de un 9% de su volumen de ventas 
global en investigación y desarrollo. Una vez que las 
tres sedes regionales estén totalmente establecidas 
(Japón, Europa y EE. UU.) y que las instalaciones de 
Océ y Optopol queden integradas en el Grupo Canon, 
esperamos llevar a cabo más investigación y desarrollo 
en Europa. Actualmente en EMEA presentamos unas 
600 solicitudes de patentes cada año, principalmente 
para invenciones de Canon Inc., siendo alrededor de un 
10% perteneciente a compañías de Canon en EMEA, y 
esperamos incrementar este número ahora que Océ y 
Optopol forman parte del Grupo Canon (véase la sección 
Gobernanza corporativa).

Inspiración para nuestros clientes y respeto por el planeta

Innovaciones tecnológicas 
en el mercado
Legria HFS21 digital video camera

Productos 
vanguardistas 
que reducen 
nuestro impacto 
medioambiental 
y el de nuestros 
clientes
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Producir
Productos sostenibles

Nuestro compromiso de crear productos más 
sostenibles empieza ya en la fase del concepto inicial. 
Hemos introducido una metodología para establecer 
los objetivos de reducción de emisiones de CO2 en la 
etapa de diseño, y que cubre todas las fases de la vida 
útil de un producto, incluida su producción y su uso. Esto 
posibilita evaluaciones y mejoras durante el desarrollo, 
mucho antes de que el producto empiece a fabricarse. 

Este enfoque se aplicó a la serie imageRUNNER 
ADVANCE y ha tenido como resultado unos ahorros 
energéticos importantes durante la utilización. El valor 
de consumo eléctrico típico (TEC - Typical Electricity 
Consumption) de la imageRUNNER ADVANCE C5051i 
es uno de los mejores del mundo en su categoría con 
3,01 kWh, más de un 70% menos que otros modelos 
actuales de Canon. El estándar TEC es definido por el 
programa internacional Energy Star®. Esta metodología 
ya está siendo implementada en otros productos. 

Para permitir a nuestros clientes beneficiarse todavía 
más de los ahorros de utilización de imageRUNNER 
ADVANCE, Canon Austria ha ofrecido una promoción 
de impresión con emisión neutra de carbono a 
aquellos clientes que compren o arrienden los nuevos 
dispositivos imageRUNNER ADVANCE (véase la sección 
Gestión medioambiental).

Estamos llevando más allá la reducción de nuestro 
impacto medioambiental gracias al uso de plástico de 
biomasa, un recurso renovable que desarrollamos con 
Toray Industries y que tiene la puntuación ignífuga más 
alta (5V), algo sin precedentes en todo el mundo. Al 
principio solo se usaba en pequeños componentes, 
como botones externos, pero con las mejoras en la 
tecnología, ahora podemos producir piezas exteriores de 
mayor envergadura. La utilización de este nuevo plástico 
puede reducir las emisiones de dióxido de carbono 
consecuencia de los procesos de fabricación en un 20% 
en comparación con el plástico convencional.

Además de maximizar el rendimiento de los recursos, 
Canon también trabaja para eliminar sustancias 

peligrosas más allá del límite exigido por la directiva de 
restricción de sustancias peligrosas RoHS de la UE. La 
cámara EOS 550D DSLR, que salió al mercado en 2010, 
está equipada con una lente sin plomo, que contiene 
compuestos de titanio o bario en el cristal en lugar 
de compuestos de plomo. También utiliza materiales 
aislantes sin plomo ni cadmio para los cables. La cámara 
fue galardonada con el premio TIPA a la Mejor DSLR 
avanzada y el premio EISA Cámara europea 2010-2011. 
De igual modo, hemos eliminado el plomo de todos los 
materiales de acero, cobre y aluminio en las máquinas 
imageRUNNER ADVANCE, lo cual supera los estándares 
impuestos por la normativa RoHS.

La cámara EOS 550D DSLR está equipada con una lente sin plomo 

Avances médicos 

Canon comenzó a fabricar equipos médicos hace 70 
años, y hoy día tiene una sólida división de productos 
médicos, que produce sistemas de radiografía 
digital y equipos de diagnóstico ocular por imágenes 
avanzado. En consonancia con nuestra filosofía de 
operar comercialmente por el bien común, nuestra 
tecnología de diagnóstico médico por imágenes permite 
un diagnóstico eficiente al tiempo que maximiza la 

Espacio real Espacio virtual desde la perspectiva 
de un casco visor

Canon alcanzó un 
hito de producción en 
mayo de 2010 con la 
fabricación de   

de cámaras EOS SLR, 
un producto lanzado 
en 1987.

40 
MILLIONES 

�¿Sabía
que la serie 
imageRUNNER 
ADVANCE C5000 de 
Canon solo utiliza 1,5 
vatios de energía en el 
modo de espera?

Tecnología de realidad mixta 

Estamos desarrollando tecnologías de realidad mixta 
que combinan los mundos real y virtual. Esta tecnología 
fomentará la innovación al permitir a los diseñadores 
analizar un prototipo 3D virtualmente, desde todos los 
ángulos, con el fin de identificar problemas de diseño y 
de otros tipos. Así se reducirá el número de prototipos 
necesarios, los tiempos de desarrollo, los recursos, los 
costes y las repercusiones medioambientales. Prevemos 
futuras aplicaciones en los sectores industrial, de 
entretenimiento, médico y educativo.

Producir

Reciclar Usar

Prevención del 
calentamiento 

global

Reducción de la carga 
medioambiental 

Eliminación de 
sustancias peligrosas 

Uso de 
recursos 
eficiente 
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comodidad y los beneficios para el paciente. La inversión 
en el negocio de sistemas médicos es un elemento 
clave de la estrategia de crecimiento de Canon para los 
próximos cinco años.

Canon cuenta con un excelente historial en el campo de 
la radiografía digital, y sus sistemas de diagnóstico por 
imágenes de alta calidad para la atención oftalmológica 
hacen posible la detección de enfermedades en fases 
tempranas. Canon adquirió la compañía polaca Optopol 
en 2010, una empresa líder en tomografía de coherencia 
óptica para el diagnóstico precoz de afecciones retinales, 
cuyos productos complementan la gama de Canon. A 
medida que aumentan las enfermedades relacionadas 
con la edad y el estilo de vida, como la diabetes, es muy 
probable que el uso de imágenes retinales para detectar 
cambios crezca de manera significativa. La suma de 
nuestra experiencia y nuestros logros en el área de la 
oftalmología nos ayudará a satisfacer esta demanda y 
nos permitirá contribuir a un diagnóstico temprano, un 
tratamiento más eficaz y una mejor calidad de vida.

La directiva RoHS de la Unión Europea no es aplicable a 
los equipos médicos. No obstante, desde 2005, en Canon 
hemos eliminado y regulado de forma voluntaria sustan-
cias perjudiciales específicas en nuestros productos para 
conseguir un nivel equivalente al que exigen los estrictos 
requisitos de la normativa RoHS. También nos esforzamos 
para reducir el tamaño y el peso de nuestros productos 
médicos, de acuerdo con nuestra intención de disminuir 
los recursos naturales utilizados.

En Canon estamos orgullosos de haber sido los primeros 
en el mundo en presentar ciertos dispositivos médicos, 
como el primer sistema de radiografía digital disponible 
comercialmente, el CXDI-11, en 1998, seguido del primer 
sistema portátil, el CXDI-31, en 2001. Este último combin-
aba la captura de imágenes digitales en un panel plano 
en solo tres segundos con la portabilidad, lo que permitió 
tomar imágenes desde prácticamente cualquier ángulo y 
utilizar el equipo fuera de las instalaciones hospitalarias. 
Fuera del campo médico tradicional, las aplicaciones 
de nuestros equipos de radiografía digital portátiles han 
incluido misiones de ayuda tras catástrofes, el examen 
de lesiones en extremidades de caballos de carreras y la 
inspección de objetos y restos arqueológicos.

Los futuros desarrollos médicos podrían incluir el diagnós-
tico fotoacústico, que se sirve de la tecnología óptica y de 
ultrasonido para analizar el interior del cuerpo humano, y 
que supondría un método no invasivo y libre de radiación 
para la detección precoz de enfermedades como el cáncer 
de mama y otros tumores malignos.

Usar
Funcionalidad mejorada: menor impacto 
medioambiental

Los clientes comerciales pueden ahorrar en consumo 
energético gracias a nuestros dispositivos multifunción 
avanzados y otros productos. Prácticamente el 100% 
de los productos Canon cumplen los requisitos para la 
certificación Energy Star® de la UE, y algunos también 
cuentan con la certificación voluntaria Der Blaue Engel 
(Ángel azul) de Alemania.

Por encima de la competencia 

Nuestros dispositivos imageRUNNER ADVANCE C5035i y 
C7065i fueron sometidos a una serie de estrictas pruebas en 
el laboratorio independiente de Buyers Laboratory Inc. (BLI) 
en 2010. Estas pruebas demostraron que los dispositivos de 
Canon ofrecen un importante ahorro energético en condiciones 
de uso normales en comparación con las máquinas de nuestros 
competidores. El consumo energético en el modo de espera y 
la capacidad de los dispositivos de activarse rápidamente para 
prepararse para la impresión fueron factores determinantes para 
estos resultados.

Nuestro liderazgo en soluciones de imagen fue reconocido una 
vez más por BLI en 2011. Recibimos 10 premios que destacaban 
características como la velocidad, la fiabilidad, una calidad de 
imagen excelente y la rentabilidad, entre ellos el premio “Mejor 
eficiencia energética” para la imageRUNNER ADVANCE C5051 y la 
i-SENSYS MF5880dn (www.buyerslab.com).

David Sweetnam, director de investigación y del laboratorio 
europeo de BLI, afirma: “Cuesta mucho ganar estos premios. 
Después de dos meses de rigurosas pruebas de durabilidad, 
los clientes pueden estar seguros de que la gama de Canon 
cumple los más altos estándares de calidad, manejabilidad, 
sostenibilidad y fiabilidad.”

Calculamos que un 67% de las emisiones de CO2 
durante el ciclo de vida de los productos están 
asociadas al uso que hacen de ellos los consumidores 
y a las materias primas y los componentes producidos 
por nuestros proveedores. Sin embargo, todos los 
clientes, grandes y pequeños, pueden reducir las 
emisiones de CO2, ahorrar energía y tiempo, e imprimir 
de forma más segura y eficiente solo con utilizar 
mejor las características y las soluciones de nuestros 
productos. Nosotros les ayudamos a conseguirlo de 
distintas maneras.  

Servicios de impresión administrados (Managed 
Print Services – MPS) Las soluciones de impresión de 
las compañías a menudo han crecido orgánicamente 
al mismo tiempo que sus negocios. Un servicio de 
impresión administrado de Canon se desarrolla junto 
con el cliente para definir las prácticas de trabajo e 
identificar los ahorros que pueden obtenerse en su 
entorno de impresión. La función de Canon consiste 
en gestionar el entorno de impresión del cliente y 
demostrar continuadamente los ahorros que se logran 
en cuanto a costes, consumo energético, espacio y 
procesos. De hecho, garantizamos que los clientes 
obtendrán ahorros de impresión. En esta sección se 
incluyen los casos prácticos de dos clientes, uno de 
Alemania y otro de los Países Bajos. 

Las emisiones de CO2 
de los dispositivos 
imageRUNNER 
ADVANCE C5000 de 
Canon se han reducido 
en hasta un 

durante el ciclo de 
vida útil del producto 
en comparación con 
modelos de Canon 
anteriores. 

50% 
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uniFLOW y Helix  Nuestro software uniFLOW y Helix Production Workflow 
ayuda a los clientes a mejorar la eficiencia operativa en su trabajo, lo que les 
ahorra tiempo, energía, recursos y dinero. Las últimas versiones del software 
fueron publicadas en 2010 por NT-ware en Alemania, en la que Canon tiene 
una participación mayoritaria, y ofrecen una gestión de salida simplificada y 
optimizada tanto a oficinas como a departamentos de reprografía 
centralizada (DRC). 

El software uniFLOW permite a los clientes 
gestionar documentos tanto electrónicos 
como impresos de forma segura, mediante 
el control, por ejemplo, de los derechos 
de lectura, edición e impresión de un 
documento confidencial. Puesto que 
solo se necesita un sistema, se requiere 
menos administración, ayuda a fomentar la 
eficiencia operativa y mejora la seguridad. 

Clientes satisfechos  

El equipo de Servicios de impresión administrados (MPS) de Canon en 
Alemania trabajó con el aeropuerto de Frankfurt para ayudarles a agilizar 
su sistema de impresión, aumentar el rendimiento, agregar valor, mejorar 
la seguridad de la información y dejar más tiempo libre a los empleados. 

Los 460.000 despegues y aterrizajes anuales del aeropuerto dependen de 
un complejo flujo de información, que incluye manifiestos de pasajeros 
y hojas de carga. Si estos no se presentaran a tiempo y en la ubicación 

correcta, los vuelos se retrasarían, lo que ocasionaría molestias a una parte de los 51 millones de pasajeros internacionales 
que pasan por el aeropuerto cada año, atrasaría mercancías y costaría dinero al aeropuerto. Por tanto, todos los sistemas 
de gestión de información deben ser completamente fiables. 

El aeropuerto cambió sus 3.200 impresoras de 31 proveedores distintos por 500 dispositivos Canon, muchos de ellos 
equipados con el software de gestión de salida uniFLOW y la funcionalidad My Print Anywhere. Gracias a un cuidadoso 
posicionamiento de las máquinas (ninguna a más de 30 metros de los empleados), la autenticación de salida (verificada 
mediante el código PIN individual de cada empleado) y la impresión configurada como doble cara automática, mejoraron 
significativamente la disponibilidad de impresión, el rendimiento y la seguridad.  
El sistema supervisa y comprueba automáticamente el estado del tóner y otros consumibles de los dispositivos, que son 
reemplazados in situ por el personal de Canon, lo cual permite a los administradores de TI del aeropuerto concentrarse en 
sus principales actividades. 

Canon también suministró una solución de escaneo en red seguro que cumplía los estrictos requisitos de protección de 
datos de Alemania gracias a un proceso de auditoría. Esto reduce todavía más las necesidades de impresión y mejora la 
seguridad al poderse administrar electrónicamente los documentos.

Los resultados fueron un recorte de un tercio de todas las impresiones: se pasó de 45 millones de páginas al año a 30 
millones, lo que supuso un ahorro del 42% en gastos anuales de impresión equivalente a 1,2 millones de euros, así como 
un menor consumo energético.

Servicios de consultoría  Nuestro nuevo negocio de servicios de consultoría 
nos lleva de los servicios de impresión tradicionales a servicios que se centran 
en brindar a grandes organizaciones europeas un marco de trabajo que les 
permita resolver los retos con que se enfrentan al gestionar información y 
medios. Colaboramos con nuestros clientes para identificar retos y problemas 
de alta prioridad e identificar el modo en que pueden mejorarse los procesos 
empresariales. Esto va más allá de un simple servicio de gestión documental 
y de impresión, y se centra en la gestión de información, medios y procesos 
digitales en numerosos canales. En última instancia, ayudamos a los clientes a 
maximizar sus inversiones y a crear nuevas oportunidades para el crecimiento 
empresarial a través de mejoras de operaciones, marketing y procesos.

Canon está colaborando con Accenture, la consultoría de gestión líder del 
sector, y trabajará con diversos socios para ofrecer servicios personalizados que 
integran personas, procesos y tecnología de primer nivel. En un principio, los 
servicios de consultoría están disponibles en ocho países europeos.  

Los clientes particulares 
de Canon también 
pueden conseguir 
ahorros y beneficiarse 
de los cambios en el 
modo de funcionar de 
dispositivos como la 

serie multifuncional PIXMA MG6100 de inyección de 
tinta. Los usuarios pueden configurar un trabajo con la 
opción de impresión dúplex (a doble cara) para ahorrar 
en papel y esfuerzo, ya que la máquina gira las hojas 
automáticamente. También hemos reducido el 
consumo energético diario medio en un 28% en 
comparación con los modelos anteriores (el modelo 
MP6150 frente al modelo MP610 de 2007), porque 
la funcionalidad de las máquinas se ha diseñado de 
forma que solo la aplicación necesaria se activa desde el 
modo de espera (por ejemplo, la función de escaneado 
funciona mientras que la función de impresión 
permanece en modo de espera), lo cual ahorra una 
cantidad de energía considerable.
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Responsabilidad social 
corporativa   

Imtech N.V. es un proveedor de servicios 
técnicos en el campo de la ingeniería 
eléctrica, las TIC y la ingeniería mecánica. Con 
aproximadamente 25.000 empleados, Imtech 
consigue unos ingresos anuales de unos 4.500 
millones de euros. En los Países Bajos, utiliza 
unas 300 impresoras multifunción Canon 
junto con 500-600 impresoras independientes 
de otros fabricantes. Imtech está plenamente 
comprometida con el cumplimiento de sus 
responsabilidades sociales corporativas. 

Imtech es muy conocida por las excelentes 
prácticas de formación que ofrece en el área 
de la gestión, y sus empleados en prácticas 
trabajan en docenas de proyectos estratégicos. 
Uno de estos proyectos de 2010 fue un 
taller nacional para reducir los residuos en 
la oficina, al que se invitó a la empresa de 
gestión de residuos de la compañía y Canon 
Países Bajos, además de a 10 gerentes de 
Imtech. Imtech es consciente de que el coste 
de la gestión de residuos es más que un reto 
secundario, y también de que si hace un uso 
más exhaustivo de las opciones de impresión 
de Canon, puede tanto evitar residuos de papel 
como mejorar la eficacia operativa. Canon 
calculó una reducción de la impresión en color 
del 10% por año al establecer la impresión 
predeterminada estándar en blanco y negro, 
además de una disminución del 20% en 
volúmenes de impresión al implementar la 
impresión administrada. Y si se establece la 
impresión a doble cara estándar como opción 
predeterminada, Imtech todavía puede ahorrar 
un 30% más en su volumen de impresión. 

Los resultados y las conclusiones del taller 
fueron que Imtech cambió la configuración 
predeterminada de las impresoras multifunción 
Canon a impresión a doble cara e impresión 
en blanco y negro, al tiempo que se plantea 
agregar la impresión administrada y “Follow-
me” para reducir todavía más el consumo 
de papel. Imtech también está considerando 
la posibilidad de reemplazar las restantes 
impresoras independientes por impresoras 
multifunción Canon.

El taller ha permitido a Imtech demostrar que 
perseguir un enfoque de responsabilidad 
social corporativa y una estrategia de 
negocios también puede fomentar ganancias 
empresariales, con una reducción de la huella 
de carbono en combinación con unos ahorros 
de costes significativos. También ha estrechado 
la relación entre Imtech y Canon, que 
cooperan no solo por futuras oportunidades 
empresariales, sino también para compartir  
su experiencia en sostenibilidad y sus  
mejores prácticas.

La colaboración de Canon con Océ y Optopol tendrá 
como resultado una oferta más amplia de productos y 
soluciones para nuestros clientes. Océ ha comenzado a 
realizar ventas cruzadas de máquinas de Canon, y Canon 
empezará a vender productos de Océ en 2011. Gracias 
a su sólido énfasis en las iniciativas ecológicas y a su 
compromiso continuado con las mismas, el historial 
de sostenibilidad de Océ se adecúa perfectamente al 
de Canon: ambas somos empresas muy orientadas al 
cliente con una marcada filosofía de responsabilidad 
corporativa. Esta sinergia se hace aún más patente 
debido a un compromiso compartido para con las 
soluciones de imágenes, impulsado por la tecnología y 
la innovación. 

Reciclar
Reutilización de recursos

Nuestro enfoque en minimizar la necesidad de nuevos 
recursos queda reflejado en nuestro uso de materiales 
reciclados. Los plásticos recuperados de máquinas 
Canon devueltas o de residuos generados durante otros 
procesos de fabricación pueden reutilizarse en productos 
nuevos para evitar el uso de materiales vírgenes; es  
el caso, por ejemplo, del teclado/calculadora/ratón 
X MARK 1. Las máquinas de la serie imageRUNNER 
ADVANCE C5000 también utilizan plástico reciclado.

Las piezas de plástico del teclado/calculadora/ratón inalámbrico 
X-MARK 1, que salió a la venta en EMEA en 2010, contienen un 50% en 
peso de plástico reciclado de materiales de productos Canon. Diseñado 
para su uso en casa o en la oficina, su funcionalidad combinada ayuda 
a reducir el desorden en el escritorio y a aligerar la carga de los usuarios 
de portátiles.

El sistema de impresión de inyección de tinta para producción JetStream® 
1000 de Océ, presentado en la EXPO de Canon en París, permite a los 
clientes una amplia gama de aplicaciones rentables con un uso mínimo 
de superficie. Este sistema, diseñado para usuarios que producen hasta 
24 millones de impresiones al mes, hace posibles nuevos niveles de 
productividad y versatilidad.

�¿Sabía
que la tecnología de 
fijación a demanda 
patentada de Canon 
puede ahorrar hasta un 

de energía en 
comparación con 
el típico sistema de 
fijación de rodillo?

25% 

las 
emisiones 
de CO2 
Canon redujo las 
emisiones de CO2 
por unidad de 
ventas en un 

entre 2005 y el fin 
de 2009.

9%
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En Canon el reciclaje cuenta 
con una larga historia. Nuestro 
programa de reciclaje de 
cartuchos de tóner láser cumplió 
20 años en 2010. En Europa, 
los cartuchos son devueltos 
a nuestra planta del norte de 
Francia para reciclarse mediante 
un proceso de circuito cerrado 
sin vertido de residuos. Este 
proceso de circuito cerrado nos 
permite reutilizar materiales 
de tóner continuamente sin 
ningún deterioro en la calidad 
del plástico. Hemos recogido 
y reciclado más de 250.000 
toneladas de cartuchos de todo el 
mundo desde 1990.El proceso de circuito cerrado evita el vertido de residuos

Plásticos 
Generales

Productos 
diversos

Eliminación
Utilización

Recogida de 
cartuchos

Fundido en 
partículas 
de plástico

Desmontaje  
y selección

MoldeadoMontaje

0 cero al 
vertedero

Reprocesado 

En 2010 pusimos en marcha un 
programa de reprocesado para tres 
modelos de impresora multifunción 
en blanco y negro en nuestra fábrica 
de Giessen, Alemania. El reprocesado 
es un riguroso proceso que restaura 
las máquinas devueltas por los 
clientes tras finalizar los contratos 
de arrendamiento a una condición 
“como nueva” y les da una segunda 
vida de unos cinco años, según el 
volumen. Al reutilizarse hasta un 93% 
del peso de las piezas, se maximiza 
el rendimiento de los recursos y se 
reduce el impacto medioambiental. 
El software se actualiza, se asigna 
un nuevo número de serie y el 
contador se devuelve a cero. También 
se requiere menos embalaje, ya 
que los dispositivos reprocesados 
incluyen los accesorios básicos ya 
preconfigurados. Las máquinas 
reprocesadas se venden en toda 
Europa, Oriente Próximo y África.
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Canon dedica un gran esfuerzo al diseño y la creación de 
productos innovadores que ayuden a nuestros clientes a 
ahorrar tiempo y a reducir su impacto medioambiental. 
También ponemos especial atención a nuestra huella 
medioambiental desde las oficinas de ventas hasta la 
fabricación y desde los viajes de los empleados hasta  
la logística.

Calculamos que alrededor de un 33% de las emisiones 
de CO2  durante el ciclo de vida de los productos se 
deriva de las actividades de las plantas de operaciones 
y de los procesos logísticos, de modo que hemos 
establecido un sistema para supervisar la generación 
de CO2 relacionada con la producción. Al centrarnos en 
tecnologías que ahorran energía e impulsar una gestión 
más eficaz, estamos consiguiendo reducciones en las 
emisiones de CO2 de los productos.

Hemos introducido un sistema para ayudar a reducir 
el desperdicio de recursos y energía (nuestro Sistema 
de contabilidad de costes del flujo de materiales), que 
hace posible una mejora continuada en esta área. Así 
calculamos y analizamos el coste total del proceso de 
producción, incluida la pérdida de recursos y energía. 

En la fabricación de productos, nuestro sistema de 
producción celular y nuestras líneas de producción 
automatizadas ayudan a reducir el consumo energético, 
frente a las cintas transportadoras, así como el espacio 
en el área de producción. Asimismo, perseguimos un 
ahorro de recursos aún mayor a través de actividades 
como el reciclaje de agua durante el proceso de 
lavado de lentes y la instalación de sistemas de aire 
acondicionado que se sirven de energía natural y que 
aprovechan las condiciones meteorológicas.

Reducción de nuestro impacto 
medioambiental
En Canon utilizamos energías renovables 
en diversas proporciones dentro de la 
región EMEA, dependiendo del coste y la 
disponibilidad local. Nuestras oficinas de 
Austria, Alemania, Noruega, Finlandia y 

Canon Europa en los Países Bajos adquieren toda su 
energía de fuentes renovables, mientras que el Reino 
Unido, Italia y Bélgica compran energía renovable para 
más de un 80% de sus necesidades. Nuestra compañía 

Gestión y reducción de nuestro impacto medioambiental

Gestión medioambiental
‘Samen leven’ – Koenraad Van Haegenberg – Canon DIGITAL IXUS 120 IS

Una mayor 
eficiencia 
energética 
para 
reducir las 
emisiones  
de CO2
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(virtual) nos permite supervisar los niveles de existencias 
justo hasta el momento del envío de los productos. Esto 
significa que podemos llevar los productos allí donde 
se necesitan, y así evitar el transporte entre almacenes y 
reducir el desequilibrio de existencias. 

Las acciones que emprendemos a fin de reducir el uso de 
recursos en el área de producción también nos ayudan a 
transportar nuestros productos de modo más eficiente. 
Si disminuimos el tamaño y el peso de los productos, así 
como su embalaje, podemos incrementar las cargas de 
distribución. Algunas prácticas sencillas, como pasar a 
guías de usuario electrónicas, reducir el peso y el volumen 
y reforzar el cuerpo del producto, permiten utilizar un 
embalaje más ligero. A escala mundial, hemos reducido 
las emisiones de CO2 relativas a la logística en un 40% 
desde 2006. 

Además, el mantenimiento y la reparación de muchos 
de nuestros dispositivos multifunción pueden realizarse 
remotamente, de manera que los técnicos no tienen 
que acudir a las instalaciones del cliente; de este modo, 
es posible ahorrar tiempo y evitar emisiones de CO2, al 
tiempo que se siguen satisfaciendo las necesidades 
del cliente y se continúa brindando un servicio de 
primera calidad.

Sistema ecológico de compras
Durante el año 2010, hemos implementado nuestro 
Programa ecológico de compras en Europa. Como 
parte de éste, enviamos cuestionarios a nuestros 
proveedores de artículos prioritarios, como cables y 
equipos y accesorios eléctricos y electrónicos. Nosotros 
comprobamos que cumplan con la normativa sobre 
productos químicos peligrosos y les pedimos que 
supervisen a sus propios proveedores (nuestros 
proveedores de segundo nivel). De este modo, podemos 
asegurarnos de que los componentes y los productos que 
compramos cumplen todas las leyes europeas relevantes 
y que se ajustan al Programa ecológico de compras 
de Canon, y que los clientes no estarán expuestos a 
sustancias químicas peligrosas. 

Hasta ahora, dos tercios de los proveedores han 
devuelto los cuestionarios completados, y estamos 
haciendo un seguimiento del resto para ver si 
podemos ayudarles a darnos respuestas. Nosotros nos 
comunicaremos según proceda con los que hayan 
completado los cuestionarios, y trabajaremos con 
nuestros proveedores para mejorar aquellas áreas que 
lo necesiten. Alrededor de un tercio de los proveedores 
encuestados tiene pendiente una auditoría, que se 
programará durante el transcurso de 2011.
 

Más allá de la normativa vigente
En la Unión Europea existen estrictas normativas cuyo 
objetivo es proteger a los consumidores y el medio 
ambiente. Estas normativas, como WEEE, REACH, RoHS 
y ErP, cubren diversos aspectos como los residuos 
electrónicos, las sustancias químicas peligrosas y 
el consumo energético, así como las baterías y los 
embalajes. En Canon Inc. nos aseguramos de que todos 
nuestros productos cumplen o superan estos estrictos 
requisitos de la UE, independientemente de dónde se vaya 
a vender el producto. En EMEA, Canon cumple todas las 
leyes y directivas aplicables de la UE y otros países.

asociada en Alemania, NT-ware, utiliza un sistema de 
acumulación térmica estacional y bombas de calor 
geotérmicas para calentar y enfriar la oficina. 

A escala local, tomamos otras medidas para reducir 
el impacto medioambiental de nuestras oficinas y 
actividades. Muchos de nuestros edificios cuentan con 
paneles fotovoltaicos solares, iluminación automática, 
intercambiadores de calor y reutilización de aguas 
pluviales. Tenemos la política de incluir este tipo de 
tecnología siempre que se reacondiciona un edificio 
para reducir su impacto medioambiental, si la estructura 
lo permite. 

Servidores virtuales
Aunque los ordenadores son indispensables para las 
empresas de hoy, el hardware ocupa una cantidad de 
espacio considerable y consume mucha energía para 
funcionar y enfriarse, lo que genera emisiones de CO2. 
Desde principios de 2009, Canon Europe está llevando a 
cabo un programa de mejora con el que ha reemplazado 
el hardware más antiguo por servidores más pequeños 
y con un menor consumo energético, ha cerrado un 
centro de datos y ha virtualizado servidores. Los centros 
de datos restantes se sirven de sistemas de refrigeración 
más eficientes y de una distribución en pasillos cerrados 
que dirige el flujo de aire frío directamente a los 
servidores. Esto se ha traducido en importantes mejoras 
en la eficiencia energética. 

Gracias a la virtualización, un servidor físico puede alojar 
diversos servidores virtuales, en que cada uno funciona 
como un dispositivo físico real sin ocupar espacio, sin 
utilizar energía y sin necesidad de refrigeración más 
que la requerida por el servidor host. Los resultados de 
este programa han sido espectaculares, ya que en dos 
años hemos ahorrado alrededor de 1,5 millones de 
kWh de energía y hemos evitado casi 700 toneladas de 
emisiones de CO2.

Logística eficiente
En Canon estamos trabajando para reducir la huella de 
carbono de nuestras operaciones logísticas. Siempre que 
resulta posible, utilizamos el transporte ferroviario para 
trasladar los productos desde el centro de logística de los 
Países Bajos a otros países y, si procede, transportamos 
los productos directamente desde el puerto de entrada 
hasta los almacenes nacionales.

Además, hemos introducido un nuevo proceso para 
los pedidos de algunos productos, que se basa en la 
oferta y la demanda en los almacenes nacionales. El 
planteamiento de Europa como un único almacén 

NT-ware en Alemania aprovecha la acumulación térmica con bombas de 
calor geotérmicas

La serie imageRUNNER 
ADVANCE de Canon 
ganó el Premio a la 
iniciativa verde de 
Sustainable Times 
en el Reino Unido 
(invierno de 09/10) 
por tener el consumo 
eléctrico típico (TEC) 

para un dispositivo 
multifunción en color 
según Energy Star®. 

más BAJO 
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Ahora algunos mercados de fuera de la UE, como Rusia 
y Ucrania, están introduciendo su propia legislación, 
que difiere de los requisitos de la UE. Colaboramos con 
especialistas locales para entender y acatar estas distintas 
leyes, a fin de garantizar que nuestros productos cumplen 
toda la normativa aplicable.

Certificación mundial 
ISO 14001 de Canon
Canon ha conseguido la certificación mundial 
ISO 14001, y se requiere que todos los sistemas de 
gestión medioambiental de cualquier nueva oficina 
operativa cumplan el estándar en el plazo de un año a 
partir del momento en que se unen al Grupo Canon. En 
el último año, nuestras oficinas de Canon en Eurasia y 
los Emiratos, NT-ware en Alemania, tres nuevas oficinas 
italianas y tres nuevas oficinas españolas lograron la 
certificación. Tenemos en marcha un programa rotativo 
de auditorías ISO 14001 internas y externas para 
garantizar que se mantienen los estándares y que se 
comparten las mejores prácticas a fin de conservar la  
certificación mundial. 

Más de 800 ubicaciones de unos 39 países cuentan con 
la certificación, de las cuales 66 están en nuestra región. 
Esto garantiza al cliente nuestro constante compromiso 
de gestionar los sistemas y las repercusiones 
medioambientales, y subraya nuestra intención de 
impulsar mejoras sistemáticas en esta área.

Políticas e iniciativas corporativas
En la región EMEA, contamos con una serie de políticas 
e iniciativas que nos ayudan a reducir nuestro impacto 
medioambiental:

•  �La política de coches de empresa de Canon Europe 
limita los niveles de emisiones de CO2 a un máximo 
de 140 g/km para 2011. Hemos estado reduciendo 
esta cantidad desde 2006 y tenemos como objetivo 
disminuirla hasta 120 g/km en 2012. Diversos países, 
como Suecia, Austria, Alemania y el Reino Unido, ya 
están operando con flotas de vehículos muy por debajo 
del nivel actual, lo que demuestra su compromiso de 
reducir su huella de carbono. 

•  �Animamos a los empleados a que utilicen las 
instalaciones para tele y videoconferencias, donde 
las haya, para evitar vuelos y demás desplazamientos 
innecesarios. Algunos países, como Suecia, también 
compensan emisiones de vuelos de empleados y 
clientes relacionados con grandes acontecimientos o 
actividades de clientes.

•  �Estamos desarrollando un módulo de sensibilización 
medioambiental que estará disponible a través de 
nuestro sistema de aprendizaje en línea en 2011. El 
objetivo es asegurarnos de que todos los empleados 
comprendan la relación que existe entre el medio 
ambiente y el cargo principal que desempeñan. Este 
recurso centralizado constituirá formación obligatoria 
para todos los empleados actuales y futuros de Canon 
EMEA y sustituirá cualquier versión local o existente.

•  �En algunas oficinas de Canon se fomenta el uso 
compartido de coches entre los empleados de manera 
informal, a fin de reducir el número de viajes y con ello 
las emisiones de CO2.

Promoción de impresión con emisión neutra de 
carbono de Canon Austria

Cuando los dispositivos multifunción 
imageRUNNER ADVANCE salieron al 
mercado en Austria en 2010, Canon 
Austria ideó un método único para que 
los clientes de beneficiaran todavía más 
de las ventajas medioambientales de 
nuestros nuevos sistemas. 

Las máquinas imageRUNNER ADVANCE ya ofrecen a los clientes 
características ecológicas y de eficiencia energética como un bajo 
consumo de energía, una activación de impresión rápida desde 
el modo de espera gracias a la tecnología de fijación a demanda 
de Canon, y el uso de materiales reciclados en el diseño. Canon 
Austria decidió ir un poco más lejos. Por cada nuevo dispositivo 
imageRUNNER ADVANCE comprado o arrendado, Canon Austria 
se ofreció a compensar todas las emisiones de CO2 asociadas a la 
impresión y el mantenimiento de la máquina. Esto permite a los 
clientes imprimir de forma completamente inocua para el clima, 
siempre y cuando adquieran también papel neutro en emisiones  
de carbono.

Este programa de compensación ha sido verificado 
independientemente por SGS Austria y cuenta con el apoyo de WWF 
Austria. Los clientes pueden hacer gala de su compromiso con la 
sostenibilidad utilizando el logotipo de ClimatePartner y la frase 
‘klimaneutral gedruckt’ (impresión inocua para el clima) en sus 
cartas comerciales, facturas y otros artículos de papelería. Para una 
explicación en detalle del concepto, está disponible el sitio web 
www.canon.at/klimaneutral.

Canon Austria ha recibido una extraordinaria respuesta por parte 
de los clientes a su promoción de impresión inocua para el clima. 
Según encuestas recientes, más de un 10% de los clientes que han 
comprado o arrendado una máquina imageRUNNER ADVANCE 
afirma que en su elección influyó la propuesta de impresión sin 
repercusiones para el clima. La promoción sigue vigente pero, 
cuando llegue a su fin, los clientes que ya tengan los dispositivos 
seguirán beneficiándose de la garantía de impresión inocua para el 
clima durante un período de vida útil típico de cinco años. 

La propia Canon Austria ha estado operando sin emisiones de 
carbono también desde 2010. Su programa ecologista obliga a la 
compañía a reducir y minimizar constantemente, y solo después 
compensar, sus propias emisiones de CO2. La compra exclusiva de 
energía 100% renovable y la limitación de las emisiones de su flota de 
vehículos también forman parte del programa.

•  ��Canon España organiza cursos de conducción ecológica para 
los conductores de vehículos de la empresa. Estos cursos 
fomentan una conducción segura, al tiempo que reducen 
el consumo de combustible en un 19% como promedio 
y las emisiones de CO2 en un 5% en conducción urbana. 
La compañía de alquiler de coches de Canon Países Bajos 
supervisa el consumo de combustible de los coches de 
empresa de los empleados y ofrece consejos de conducción 
a aquellos cuyos vehículos registran valores fuera de los 
parámetros normales. Canon Noruega está probando un coche 

100% eléctrico. Aparte de las ventajas 
para el medio ambiente, se permite al 
vehículo utilizar el carril de autobuses 
para que los viajes sean más rápidos, y 
no tiene que pagar peajes de carretera ni 
importes de estacionamiento.
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Adhesión a 
las leyes y a 
las buenas 
prácticas 
empresariales

Para poder hacer negocios, debemos cumplir los 
requisitos legales y éticos de nuestros muchos 
mercados. Creemos que las organizaciones tienen que 
contar con sistemas y políticas sólidos para operar de 
manera justa, para satisfacer las expectativas de los 
clientes y otras partes interesadas, y para acatar toda 
la legislación relevante. Demostrar que seguimos las 
mejores prácticas en estas áreas nos ayuda a garantizar 
a nuestras partes interesadas que nos tomamos en serio 
nuestras obligaciones y que ofrecemos productos que 
son seguros. 

Garantía de cumplimiento
Formación y políticas de cumplimiento

Nuestros empleados deben asistir de vez en cuando 
a sesiones de formación obligatoria para asegurarnos 
de que cumplimos con nuestros requisitos legislativos, 
corporativos y éticos. La formación obligatoria de 
2010 incluyó formación sobre diversidad para todos 
los empleados de Canon EMEA, así como formación 
actualizada de sensibilización sobre la seguridad de 
sustancias químicas para los empleados que trabajan 
con productos químicos peligrosos en su día a día, a 
fin de garantizar que entienden el nuevo sistema de 
etiquetado. Ambas se impartieron a través de nuestro 
sistema de aprendizaje en línea.

La tecnología en constante evolución trae consigo nuevos 
retos, de modo que en 2010 publicamos directrices 
internas para clarificar las expectativas de Canon con 
respecto al uso responsable de los medios sociales 
para todos los empleados y contratistas de EMEA. Esto 
está vinculado a los parámetros de comportamiento 
responsable descritos en el Código de Conducta del 
Grupo Canon y nuestra política sobre el uso de Internet. 
Aunque no se imponen restricciones, se proporcionan 
pautas en áreas que podrían atraer una atención negativa 
y posiblemente perjudicar al empleado, Canon y la marca 
Canon; por ejemplo, se explica de qué modo podrían 
malinterpretarse algunas bromas en las comunicaciones 
en redes sociales. 

Durante 2011 se implementará una nueva política para 
todos los empleados de EMEA relativa a la entrega y 
aceptación de dádivas y regalos.

Participamos en la reunión anual del Comité de ética 
ampliado de Canon Inc. Ésta reúne a los altos directivos 
de todo el Grupo para que compartan información y 
tomen decisiones sobre políticas y medidas que apoyan 
el cumplimiento.

Canon Europe ha formado un grupo de evaluación de 
cumplimiento que se encarga de recibir y evaluar los 
detalles de los cambios de normativas y cumplimiento 
que pueden tener repercusiones en nuestro negocio. 

Nuestras responsabilidades corporativas

Gobernanza corporativa
‘Le tre cime de Lavoredo, Dolomiti’ – Sereno Morati – Canon EOS 40D
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Gracias a este grupo, podremos asegurarnos de 
maximizar todas las oportunidades empresariales al 
tiempo que nos adherimos a todos los requisitos legales.

Cuestionario de cumplimiento

Cada año, Canon Inc. requiere que todas las entidades 
de Canon completen un cuestionario de cumplimiento. 
Las 91 preguntas sirven para asegurarnos de que todos 
se ajustan a los estándares de cumplimiento internos, 
incluida la comunicación del Código de Conducta. 
Canon Europe ha mantenido unos controles efectivos sin 
deficiencias hasta el fin de 2010, a pesar de aumentar el 
número de entidades evaluadas.

Política de información sobre infracciones 
(whistleblower)

Canon Europe aplica una política y un sistema de 
información sobre infracciones (whistleblower). Este 
esquema está a disposición de todos los empleados y les 
permite plantear preocupaciones de forma anónima, ya 
sea en línea o por teléfono, sobre posibles infracciones. 

Informes de incidencias

En 2010 actualizamos nuestro proceso de informes de 
gestión de incidencias de EMEA. Aunque raramente son 
necesarias, en nuestra intranet están disponibles unas 
pautas para que todos los empleados puedan dirigir 
consultas de clientes e informes sobre incidencias con 
productos a las personas relevantes para una rápida 
resolución, independientemente del modo en que se 
reciba la consulta.  

Informes y diálogo externos
El Acta Sarbanes-Oxley

Las acciones de Canon cotizan en la bolsa de Nueva York, 
lo que significa que Canon cumple con el Acta Sarbanes-
Oxley (ley estadounidense).  

Diálogo con las partes interesadas

Cada año encargamos una encuesta de fidelidad del 
cliente para averiguar qué piensan nuestros clientes 
acerca de los productos y servicios que ofrecemos. 
Una agencia de investigación externa, TNS NIPO, se 
encarga de llevar a cabo este sondeo. De los 11.000 
clientes encuestados en 21 países en 2010, más de 
un 60% contestó las preguntas acerca del compromiso 
medioambiental de Canon. Alrededor de un 85% de 
los informados de nuestras actividades afirmaron estar 
muy o bastante satisfechos con nuestros esfuerzos por 
minimizar nuestro impacto medioambiental, y la mayoría 
sostuvo que la actuación relativa al medio ambiente por 
parte de la compañía influyó en sus decisiones  
de compra. 

Canon Inc. realizó una encuesta a sus partes interesadas 
para establecer las opiniones de éstas en relación con los 
cinco temas de trascendencia que había elegido tratar 
en su informe de sostenibilidad. Más de un 90% expresó 
estar de acuerdo en cuanto a la relevancia de los temas 
elegidos, y Canon Europe los ha incluido una vez más en 
el presente informe.

Auditoría sobre minerales de la República 
Democrática del Congo (RDC)

Estamos llevando a cabo una auditoría de proveedores de 
acuerdo con la nueva Ley Dodd-Frank de reforma de Wall 
Street y de protección del consumidor de EE. UU. Esta ley 
requiere que las corporaciones que cotizan en la bolsa 
de Nueva York informen del uso en sus productos de 
minerales conflictivos con origen en la RDC o  
países colindantes.

Hemos pedido a nuestros proveedores que nos confirmen 
si alguno de los cuatro minerales a los que se refiere la 
ley (tantalio, estaño, oro y tungsteno/volframio) está 
presente en los productos, componentes, materiales, 
embalajes u otros productos que suministran a Canon. 
De igual modo, hemos solicitado a los proveedores que 
investiguen su propia cadena de suministro para que 
puedan darnos la información más precisa posible.  
La auditoría todavía está en curso.

Código de Conducta

El Grupo Canon tiene un Código de Conducta bien 
definido y al que deben adherirse todos los empleados, 
independientemente del país en el que trabajen o 
se encuentren. El Código de Conducta establece los 
estándares de comportamiento responsable que se 
espera de los empleados en cuestiones que van desde 
la protección de información confidencial hasta la 
prohibición de conductas indebidas como la intimidación 
o el acoso sexual. Este código sirve de marco en el que 
Canon pretende cumplir sus obligaciones corporativas 
tanto legales como éticas.

El espíritu San-Ji , basado en tres 
principios, resume los estándares 
de comportamiento personal que 
esperamos de los empleados que se 
rigen por nuestro código. Asimismo, 
los objetivos de rendimiento corporativo son definidos 
por los altos directivos y se transmiten a los empleados 
mediante el sistema de gestión del desempeño (véase 
la sección Lugar de trabajo y bienestar). Esto permite 
garantizar que todos los empleados conocen el modo 
en que sus objetivos y proyectos encajan en la estrategia 
corporativa y la dirección generales de la compañía y en 
que apoyan los propósitos de la organización. 

ISO 27001: Protección de la información 
de los clientes
El sistema de gestión de la seguridad de la información 
de Canon Europe ha recibido la nueva certificación ISO 
27001, válida hasta 2014. El estándar cubre todos los 
aspectos de la seguridad de la información, desde la 
gestión de riesgos y auditorías hasta la seguridad de 
productos, y desde la sensibilización y la formación hasta 
la gestión de incidencias de seguridad. Gracias a esta 
certificación, nuestros clientes pueden estar seguros 
de que nos adherimos a estándares de primer nivel en 
materia de seguridad de la información. 

Reunión del Comité de ética ampliado

Gobernanza corporativa

Las 100 mejores 
marcas del mundo 
según Business 
Week/Interbrand: 
Canon obtuvo el puesto 

en 2010 (2009: 
puesto 33).

33
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Protección de nuestra marca  
y reputación
Contra las falsificaciones

Canon protege con total fervor su marca y su reputación. 
Una de las maneras en que lo hacemos es a través 
de numerosas y diversas actividades contra las 
falsificaciones.

Al igual que ocurre con muchas marcas globales, existen 
estafadores que se dedican a producir falsificaciones o 
copias de productos Canon, sobre todo consumibles, 
que se venden al público a través de muchos canales, 
entre ellos Internet, y a menudo al mismo precio que los 
productos auténticos. 

Los productos falsos suelen ser de menor calidad, 
especialmente los cartuchos de tinta y tóner, y pueden 
plantear riesgos para un cliente desprevenido. Las 
baterías falsas, no fabricadas según los estrictos 
estándares de seguridad de Canon, pueden generar un 
calor excesivo, tener pérdidas o incluso explosionar, lo 
que podría provocar daños personales o daños graves en 
el producto. Además, los productos Canon falsificados 
podrían no cumplir las leyes medioambientales de la UE 
y otros como WEEE y REACH.

Canon colabora regularmente con aduanas, la policía 
y otras agencias gubernamentales a fin de identificar 
productos falsificados y retirarlos del mercado. 

Entre 2007 y 2010, Canon realizó 228 redadas, recibió 
355 notificaciones de aduanas y confiscó 704.018 
artículos falsificados.

Patentes

Canon trabaja sin descanso para mejorar sus productos 
y desarrollar innovaciones, los cuales protege con 
solicitudes de patentes. En EMEA presentamos unas 600 
solicitudes de patentes cada año, principalmente para 
invenciones de Canon Inc. y alrededor de un 10% de 
compañías de Canon en EMEA, como Canon Research 
Centre France y NT-ware en Alemania. Esperamos 
incrementar este número ahora que Océ y Optopol 
forman parte del Grupo Canon.

Las solicitudes de patentes cubren hardware, 
como impresoras de rayo láser e inyección de tinta, 
software, consumibles, procesamiento de imágenes, 
comunicación por imágenes, productos ópticos, 
software de gestión de escaneo e impresión, dispositivos 
médicos, redes inalámbricas, compresión de imágenes y 
tecnología XML.

Sistema ecológico de compras

Durante el año 2010, hemos implementado un 
Programa ecológico de compras en Europa para 
comprobar que nuestros proveedores cumplen con la 
normativa sobre sustancias químicas peligrosas (véase 
la sección Gestión medioambiental).

¿Sabía 
que los bioplásticos 
que Canon ayudó a 
desarrollar y que utiliza 
han conseguido la 
clasificación ignífuga 
más alta del mundo 
(VO, V5)?

�Canon recibió una puntuación de 71 sobre 100 
(igual que en 2009) en la clasificación de compañías 
de Climate Counts, cuyo objetivo es ayudar a los 
consumidores a decidir qué productos comprar 
basándose en el compromiso de estas empresas de 
emprender acciones contra el cambio climático.
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Canon  
como 
empleador 
por 
excelencia

Canon tiene el propósito de convertirse en el empleador 
por excelencia del sector. En Canon reconocemos la vital 
contribución de nuestros empleados al éxito de nuestro 
negocio, así como la responsabilidad que tenemos de 
ofrecer un lugar de trabajo justo y seguro. Contamos con 
más de 11.000 empleados en Europa, Oriente Próximo 
y África, y es esta diversidad cultural, junto con los 
conocimientos locales, lo que nos permite servir mejor a 
nuestros clientes en unos 120 países (véase Diversidad 
más adelante).   

Contratación y retención
Atraer y retener a empleados con talento, tratarlos 
justamente y ofrecerles oportunidades de desarrollar su 
función dentro del negocio constituyen objetivos clave 
para nosotros, y nos esforzamos por ser el empleador 
por excelencia. En 2010 desarrollamos y publicamos, 
con la participación de nuestros empleados, una nueva 
“propuesta de valor del empleado”, junto con un nuevo 
sitio web de empleo europeo. Esta propuesta establece 
lo que un empleado puede esperar del trabajo en 
Canon, al tiempo que refleja nuestra determinación, 
pasión y valores y da apoyo a nuestros empleados, 
marca y negocio. La propuesta de valor del empleado de 
Canon ha recibido diversos premios en distintos países 
como muestra de reconocimiento. Entre ellos estuvieron 

los premios “Top Employers 2010” del Instituto CRF para 
Francia y España, el premio “Trophée du Mieux Vivre en 
Entreprise” del Groupe RH&M de Francia, y “Las mejores 
empresas para trabajar” para Noruega (5º lugar).

Los empleados de Canon tienen la oportunidad de buscar 
cargos en toda la región que se ajusten a sus habilidades 
y respondan a sus ambiciones, lo que demuestran las 
más de 30 nacionalidades distintas representadas solo 
en las oficinas de la sede de EMEA. A cambio, Canon 
retiene sus valiosos conocimientos, experiencia y talento. 
Se trata una situación mutuamente beneficiosa, como 
manifiesta el número de personas que reciben premios 
de permanencia, muchas de las cuales han pasado una 
parte muy considerable de sus carreras en la compañía.

Encuesta sobre el compromiso de los 
empleados  
Nuestra encuesta sobre el compromiso de los empleados 
de 2010 contó con una participación del 76% de los 
empleados de EMEA y 16 idiomas locales. A fin de 
garantizar la transparencia, la encuesta la lleva a cabo 
una organización externa independiente y se realiza de 
manera anónima.

De nuevo, los empleados valoraron muy positivamente 
a los gerentes por su labor a la hora de mantenerlos 
informados y motivados. 

Poder al empleado para impulsar el negocio

Lugar de trabajo y bienestar
‘Waterpret’ – Pieter André – Canon PowerShot SX200 IS
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 Kyosei
Vida y trabajo conjuntos  

para el bien común

Todas las personas, 
independientemente 
de su raza, religión o 

cultura, viven y trabajan 
juntas en armonía. 

La diversidad según Canon

you can

EMPLEADOS COMUNIDAD

C
LI

E
N

TE
S

  �Canon ofrece un entorno abierto y propicio 
para permitir a todos los empleados alcanzar 
su máximo potencial en una cultura de 
inclusión.

  �Canon contrata y forma a empleados 
sin importar su origen y basándose 
exclusivamente en méritos.

  �Canon no tolera la discriminación ni 
cualquier forma de comportamiento 
inapropiado.

  �Canon promueve activamente un equilibrio 
saludable entre la vida personal y la vida 
laboral de sus empleados.

  �Canon recaba activamente la opinión 
de sus empleados para comprender 
cuestiones clave.

  �Canon contribuye a la sociedad de forma 
continuada a través de la innovación 
tecnológica.

  �Canon impulsa y emprende una amplia 
gama de actividades de participación social.

  �Canon va más allá de las fronteras para 
asumir de forma activa su responsabilidad 
social con toda la humanidad y en todas las 
regiones del mundo.

  �El Instituto de gestión global de Canon se 
estableció para formar a líderes globales y 
directores comerciales muy preparados que 
contribuyan activamente no solo al progreso 
en Canon, sino también en el mundo 
empresarial y en la sociedad en conjunto.

  �Canon trabaja con sus clientes a fin de 
comprender y satisfacer sus diversas 
necesidades.

  �Canon destaca por el trato justo que da a sus 
empleados, clientes y asociados.

  �Canon escucha siempre las opiniones de 
sus clientes e incorpora activamente estas 
opiniones en el desarrollo de sus productos.
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Casi tres cuartas partes expresaron estar satisfechos en 
general con su trabajo en Canon y la recomendarían 
como una buena compañía en la que trabajar. Más del 
80% afirmaron estar orgullosos de que se les asociara 
con Canon, y más del 75% de los empleados creen que 
Canon es una empresa que muestra responsabilidad 
social corporativa. Y, en la situación económica actual, 
resultó alentador comprobar que la sensación de 
seguridad en el empleo subió un 5%.

Gestión y medición del rendimiento
Nuestra política es que todos los empleados tengan 
como mínimo una reunión de evaluación formal cada 
año con su superior. Durante esta reunión se establecen 
nuevos objetivos, se analiza el rendimiento con respecto 
a los objetivos vigentes y se miden las habilidades según 
un conjunto común de competencias. Esto proporciona 
a los empleados un registro de su progreso y les 
ayuda a tomar medidas que respalden los objetivos de 
nuestra empresa. Al utilizar un sistema de gestión del 
desempeño estándar, las plantillas y el marco de trabajo 
comunes ayudan a facilitar los cambios profesionales 
internos en toda la región. Asimismo, promovemos 
las reuniones informales regulares de gerentes y 
empleados durante el año.

Formación y desarrollo
La formación y el desarrollo preparan a nuestra gente 
para realizar el mejor trabajo posible, por lo que 
invertimos en esta área de manera continuada. Nuestros 
programas y oportunidades de aprendizaje y desarrollo 
van desde la creación de un paquete de formación para 
productos hasta el desarrollo de un programa para 
futuros líderes.

Se anima a todos y cada uno de los empleados a que 
completen un plan de desarrollo personal con su 
supervisor a fin de respaldar sus requisitos laborales 
y sus objetivos profesionales, así como de registrar su 
progreso. A través de la Canon Academy, ofrecemos 
diversas opciones de formación como tutorías, 
nuestro sistema de gestión de aprendizaje en línea 
(MyLearningZone), programas formales, cursos de 
formación internos y externos, y asociaciones con 
institutos externos.

Durante 2010 implementamos una serie de nuevas 
iniciativas de formación en áreas como ventas, 

habilidades conductuales de mantenimiento y 
asistencia, formación técnica para el mantenimiento y 
la asistencia y para empleados de TIC, y un conjunto de 
programas de gestión y liderazgo.

Reconocimiento de los empleados
En Canon reconocemos el trabajo de nuestros 
empleados de diversas formas no monetarias. Podemos 
hacerlo de manera informal, como cuando un superior 
reconoce un rendimiento excepcional dando las gracias 
verbalmente o por escrito, o a través de métodos más 
formales. En respuesta a nuestros empleados, quienes 
han expresado que desean mejoras en este campo 
en la encuesta anual sobre el compromiso de los 
empleados, en 2010 hemos revisado las directrices 
de nuestros premios de permanencia y nuestros 
premios “3 principios” (San-Ji). Hemos introducido 
pautas generales para la totalidad de la región EMEA en 
cuanto a estos dos programas y, aunque todavía existen 
variantes locales, esto mejorará la uniformidad.

Canon creó el exclusivo club Tuxedo hace siete años para 
ofrecer un reconocimiento a los empleados de ventas 
que demuestren un rendimiento inmejorable en su 
área. Los miembros del programa Tuxedo reciben una 
amplia gama de beneficios, como una invitación a fines 
de semana exclusivos para miembros. 

Premios “3 principios” (San-Ji) Demostrar un 
comportamiento basado en los 3 principios – 3 Selfs 
(San-Ji) forma parte del Código de Conducta de Canon 
(véase la sección Gobernanza corporativa). Nuestros 
premios “3 principios” fomentan y reconocen el 
comportamiento basado en los tres principios por 
parte de nuestros empleados. Los empleados pueden 
nominar a un colega de su misma ubicación (a 
excepción de los altos directivos) para estos premios, 
que se organizan localmente.

Según las nuevas pautas, después los altos directivos 
seleccionan a un ganador local final para que reciba 
un premio “3 principios” a escala de EMEA. Este 
premio lo entrega el presidente y director ejecutivo de 
Canon Europe, Middle East & Africa durante una gala 
de presentación en Londres. Los tres principios de 
comportamiento son:

FORTUNE Global 
500: Canon obtuvo 
el puesto

en 2010 (2009: 
puesto 190). 
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•  �Automotivación: tomar la iniciativa y buscar soluciones.

•  �Autogestión: planificación y organización personal eficaz.

•  �Autoconciencia: ser consciente del impacto de nuestras 
acciones y palabras sobre los demás.

Aunque estos premios 
son parte del programa 
de reconocimiento no 
económico, algunos 
sí tienen un valor 
monetario en forma de 
cupones para gastar en 
productos Canon.
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Diversidad
La diversidad es un factor fundamental para nuestro 
negocio, ya que operamos en numerosos países y 
territorios, en los que servimos a clientes y contratamos 
a empleados. El equipo de alta dirección de Canon 
EMEA, formado por 13 individuos, cuenta con seis 
nacionalidades distintas. Esta diversidad trae enormes 
ventajas a nuestro negocio, como una mayor creatividad 
y capacidad de innovación y un mejor entendimiento de 
las necesidades de nuestros clientes. 

Nuestra perspectiva de la diversidad se centra en tres 
áreas clave: clientes, empleados y la comunidad. En 
2010 pusimos en marcha un módulo de formación 
sobre diversidad en línea de carácter obligatorio para 
todos los empleados.

A fin de comprender cómo podemos sacar el máximo 
partido de un entorno y un mercado multiculturales, 
además de reconocer sus posibles dificultades, también 
organizamos talleres formativos de sensibilización 
cultural. Los empleados trabajan en grupo para debatir 
y analizar el modo en que los distintos estilos culturales 
pueden afectar a las percepciones individuales y de 
equipo, a los métodos comerciales y a los problemas 
empresariales. 

Taller de sensibilización cultural

Empleados 2006-2010

2006

2007

2008

2009

2010

10.635

11.390

11.737

11.367

11.359

Rusia: abierta a los negocios

Rusia constituye un mercado enorme 
para cualquier negocio, lo cual supone un 
importante potencial y también algunos 
retos. Para aprovechar las oportunidades 
disponibles, Canon decidió pasar de vender sus 
productos indirectamente a través de terceras 
partes, con la coordinación de una oficina 
Canon regional, a crear una operación de 
ventas nacional independiente. Esta decisión, 
tomada en 2008, desencadenó un programa 
de transformación empresarial que implicó 
a numerosos departamentos e individuos, 
que necesitaban trabajar en colaboración 
para impulsar cambios, superar problemas y 
cumplir la ajustada e inamovible programación 
del lanzamiento para enero de 2010.

Un primer paso rápido fue enviar productos 
a los clientes desde el almacén de Canon 
en Finlandia mientras que Canon Rusia se 
encargaba de la facturación. Esto permitió 
continuar con las operaciones comerciales 
mientras se buscaba un nuevo socio logístico 
en Moscú con suficiente capacidad de 
almacenaje para satisfacer nuestros requisitos.

A medida que traspasábamos el negocio de 
la oficina regional de Helsinki, creábamos 
equipos locales en Rusia con el respaldo 
provisional de algunos expatriados 
finlandeses y japoneses.

Además del trabajo de situar el nuevo equipo 
formado sobre el terreno, también había que 
conectar toda la infraestructura comercial con 
los sistemas de Canon, es decir, los sistemas 
de TI, la gestión de pedidos, la cadena de 
suministro, etc. Al final, diversos equipos 
basados en Finlandia, Rusia, Japón, Inglaterra, 
Países Bajos, Italia y otros países trabajaron 
juntos para que la nueva operación de ventas 
nacional estuviera lista a tiempo. Gran parte 
del contacto y las reuniones se hicieron 
por teleconferencia y, ocasionalmente, por 
videoconferencia; esto permitió ahorrar en 
costes y tiempo, pero también requirió una 
actitud de gran concentración para lograr una 
comunicación de calidad, conseguir completar 
las tareas y hacerlas bien a la primera.

Con un país tan extenso como Rusia, que 
cuenta con la mayor superficie del mundo y 
que abarca nueve zonas horarias distintas, 
todavía existen numerosas oportunidades; 
además, ahora que estamos bien 
posicionados, nuestro equipo local tendrá 
ocasión de expandir el negocio. Del mismo 
modo, sin embargo, con las nuevas leyes que 
se están introduciendo en Rusia mientras 
el mercado sigue desarrollándose, se nos 
presentarán aún más retos que superar si 
queremos obtener los mejores resultados en 
este nuevo mercado en expansión.

Canon fue votada 
como la marca de 
cámaras de mayor 
confianza de Reader’s 
Digest por 

Canon fue la más 
votada en 14 de 16 
países europeos por  
su calidad, su excelente 
relación calidad-precio, 
la solidez de su imagen 
y su respuesta a las 
necesidades del cliente.

año consecutivo.  

décimo 
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Canon depende de las comunidades locales que 
rodean sus oficinas, almacenes y fábricas, ya que nos 
proporcionan empleados y clientes, y nuestras actividades 
afectan a muchos grupos diferentes. Reconocemos 
nuestras obligaciones con las personas y el entorno 
natural, y emprendemos numerosas iniciativas para 
trabajar con estas comunidades locales y apoyarlas, en 
particular a los más jóvenes y desfavorecidos. Nuestro 
trabajo en la comunidad es una de las formas en que 
aplicamos nuestra filosofía corporativa Kyosei de vivir y 
trabajar juntos para el bien común.

Los proyectos que apoyamos van desde donaciones para 
la ayuda en catástrofes a la educación infantil sobre las 
repercusiones del calentamiento global, y desde ayudar a 
los empleados a trabajar como voluntarios en proyectos 
locales hasta brindar a los jóvenes desfavorecidos  
más oportunidades.

A escala mundial
Canon Inc. ha hecho importantes donaciones después 
de diversas catástrofes naturales para ayudar a las 
víctimas y a las misiones de asistencia. Entre ellas se 
incluyen los terremotos de Haití, Chile, China, Nueva 
Zelanda y Japón y las inundaciones de Pakistán, 
China y Brasil.

EMEA
De manera centralizada en EMEA, damos apoyo a dos 
relaciones estratégicas clave: una con WWF como socio 
de conservación desde 1998 y la otra 
con los organismos europeos de la 
Cruz Roja. Desde Canon animamos a 
países y empleados a colaborar a título 
individual con estas organizaciones 
y también a emprender sus propias 
actividades locales.

Apoyo a nuestras comunidades y hábitats locales

Comunidad
Stephan Baer  – Canon DIGITAL IXUS 960 IS

Nuestra 
aportación  
al cambio
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WWF Canon lleva 12 años asociada con WWF. Nuestra 
estrategia de apoyo se basa en promover y facilitar la 
comprensión del cambio climático, es decir, sus factores 
y efectos, sobre todo entre niños. 

Nuestro trabajo con WWF consiste principalmente en 
un programa de rastreo de osos polares en el Ártico, 
que pretende identificar los efectos del cambio climático 
en estos animales, y un microsite llamado Kid’s Zone 
en 13 idiomas (parte del sitio web de WWF), que 
educa a los niños acerca de estos efectos. Para este 
programa de seguimiento se han marcado y rastreado 
más osos polares que nunca antes, lo que ayuda a los 
investigadores a recopilar valiosos datos para contribuir 
a su conservación.

En 2010, como parte de nuestras actividades de apoyo, 
invitamos a los niños a participar en un concurso 
para dar nombre a unos osos polares. Los nombres 
ganadores fueron Paniq-Qanik, que significa “hija de 
la nieve” (‘fille de la neige’) y Sangilak, que significa 
“la más fuerte de todas”. Los niños que enviaron los 
nombres, de Francia y el Reino Unido, ganaron una 
cámara Canon cada uno y estamos organizando una 
visita especial a sus escuelas de un experto de WWF. 

El programa de 
rastreo ha revelado 
un comportamiento 
interesante en los 
cachorros de oso polar, 
que se han visto viajando 
sobre el lomo de su 
madre. Los científicos 
de WWF creen que esto 
puede estar relacionado 

con la disminución de hielo marino durante el verano, 
lo que obligaría a los osos polares a nadar distancias 
más largas al buscar comida. Los cachorros de esta edad 
aún no han desarrollado una capa de grasa lo bastante 

gruesa como para que les proteja del frío mientras 
nadan en el agua helada durante períodos de tiempo 
prolongados, de modo que viajar sobre el lomo de su 
madre podría ser fundamental para su supervivencia en 
un entorno donde escasea el hielo. 

Para la Hora del planeta de WWF en marzo de 2010, 
más de 15 oficinas locales de Canon EMEA y muchos 
empleados apoyaron el apagón eléctrico y también 
se implicaron en actividades de sensibilización 
medioambiental. La fotografía del llamamiento a la 
acción de España (en la imagen) incluso apareció en el 
sitio web de WWF.  

Los estudiantes de la escuela primaria Mondweg de Viena, Austria, utilizan materiales de Canon/WWF para aprender sobre el cambio climático

© Angela Plumb / A lomos de  
su madre

Canon obtuvo el 
puesto número 24 
(de 100) en el ranking 
de Newsweek de las 
compañías globales 
más verdes de 2010.  
La puntuación de 
Canon fue de 

sobre 100 y se basó 
en tres puntuaciones 
relativas al impacto 
medioambiental, las 
políticas ecologistas 
y la encuesta sobre 
reputación.

81,3 

Cruz Roja  Trabajamos con organismos locales de 
la Cruz Roja en 16 países de Europa. Financiamos 
proyectos que ayudan a jóvenes desfavorecidos, 
a través de los cuales fomentamos la educación, 
la sensibilización cultural y la integración social, y 
educamos a los jóvenes sobre los derechos humanos, 
el VIH y otros temas importantes. Algunos ejemplos 
incluyen programas en Alemania, Austria y el Reino 
Unido, donde los hijos de inmigrantes reciben apoyo 
educacional para ayudarles a aprender y lograr más. 
Y en Noruega, Bélgica y Francia, se ofrece a los 
muchachos sin recursos la oportunidad de irse de 
vacaciones por primera vez a fin de mejorar su estilo de 
vida y respaldar su inclusión social. 

En 2010 también patrocinamos diversas organizaciones 
en la región. Entre ellas se cuenta la Orquesta Sinfónica 
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  •  �Canon Reino Unido se ha aliado con la escuela 
primaria Kings Meadow en East Lothian, Escocia, 
para ayudar en su propósito de imprimir de forma 
más eficiente. La escuela ha sustituido sus 20 
impresoras por una sola impresora multifuncional 
Canon, y tiene por objetivo reducir un 40% el uso 
de papel, un 30% las fotocopias y un 50% el uso de 
cartuchos de impresión. Por cada objetivo cumplido, 
Canon recompensará a la escuela Kings Meadow 
con 300 £ (unos 330 e). La escuela espera lograr los 
tres objetivos y tiene previsto donar parte del dinero a 
su escuela hermanada en Ruanda.

•    �En España, Canon prestó cámaras y dio apoyo 
a un taller de fotografía natural para fotógrafos 
profesionales en el Parque Nacional de Doñana. Por 
otro lado, los empleados de Aragón trabajaron como 
voluntarios para ayudar a limpiar una sección del río 
Ebro. Además, el compromiso continuado de Canon 
España como mecenas de las artes y los nuevos 
talentos musicales se hizo patente en la entrega de 
la Medalla de Honor por parte de la Reina Sofía al 
director ejecutivo Emilio Novo. 

•  �Recientemente, Canon Sudáfrica ha empezado a 
ayudar a las familias del distrito de Gauteng que no 
tienen acceso al suministro eléctrico por medio de un 
sistema de luces solares. En 2010 se realizaron tres 
instalaciones y hay 20 más planificadas para 2011 
como parte del programa de responsabilidad social 
de Canon. Se espera que los empleados de Canon 
nominen una casa o una pequeña organización para 
que se beneficie del esquema en 2011. Existen dos 
opciones de paneles solares (3 y 5 vatios), según el 
tamaño de la casa. El panel de 3 vatios incluye una luz 
LED, un cargador para teléfonos móviles y el cableado, 
mientras que el panel de 5 vatios incluye dos luces 
LED, un cargador para teléfonos móviles y el cableado.  

•  �Los empleados de Canon en los Países Bajos 
participan en una serie de actividades voluntarias cada 
año. Una de las populares es la de De Zonnebloem 
(El girasol), que organiza excursiones de día para la 

Compartiendo los beneficios de una impresión más eficiente

Ahora esta señora puede cocinar en su casa y contar con una mayor 
seguridad gracias al alumbrado por energía solar

En honor al apoyo continuado de Canon

¿Sabía 
que la tecnología de 
fijación a demanda 
de ahorro energético 
patentada por Canon 
significa que nuestros 
dispositivos RUNNER 
ADVANCE de imágenes 
están listos para 
imprimir en 

o menos desde el 
modo de espera?

18 
segundos
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Corriendo por una buena causa

Las distintas perspectivas de un mismo barrio

gente mayor a lugares al aire libre como jardines o 
el zoológico. Cada empleado pasa todo el día con la 
misma persona a fin de establecer un entendimiento 
y un vínculo reales. 

•  �Quince empleados de Canon Suiza participaron en la 
carrera de beneficencia de WWF organizada en un 
parque de Zúrich. Entre todos recorrieron 152 km en 
dos horas y recaudaron 1.500 CHF (unos 1.150 €).

  

•  � �Empleados de Canon Países Bajos ayudaron a niños 
en edad escolar a aprender acerca del mundo real 
de los negocios. En colaboración con la organización 
benéfica BizWorld, dos voluntarios ayudaron a 
dos clases de estudiantes de 12 años a poner en 
marcha y gestionar un negocio simulado, con lo que 
aprendieron sobre el liderazgo, los cargos laborales, 
el trabajo en equipo, las finanzas, la fabricación, 
el marketing y la iniciativa empresarial. También 
invitamos a los estudiantes a las oficinas de Canon y 
a una visita guiada por el almacén. 

•  � Un proyecto en Amberes, conocido como Shoot Your 
Hood (Dispara a tu barrio) y que contó con el apoyo de 
Canon Bélgica, animó a jóvenes y demás resistentes 
a descubrir la fotografía tomando instantáneas de 
su vecindario. Canon prestó 10 cámaras EOS y dos 
impresoras para el proyecto de seis semanas. Hubo 
voluntarios para dar consejos de fotografía y 70 
participantes que tomaron unas 3.000 fotos. Después 
se organizó una exposición itinerante de dos meses 
en el área para mostrar las 100 mejores fotos. 

 

•  �Empleados de Canon Francia acudieron a escuelas 
locales para impartir sesiones de formación 
especiales de sensibilización medioambiental. 
Cubrieron diversos aspectos como el reciclaje, la 
contaminación, el consumo energético y cómo 
reducir nuestra huella de carbono. En 2010 más 
de 300 estudiantes de entre 5 y 14 años recibieron 
formación, prevista también para 2011.  

A título individual
Muchos empleados de toda la región contribuyen con 
su propio tiempo y esfuerzo a una amplia gama de 
causas de su interés. Entre ellas se incluyen eventos de 
recaudación de fondos, el apoyo a escuelas locales y la 
participación en proyectos de limpieza de la comunidad. 

¿Sabía 
que Canon utiliza 
materiales reciclados 
en muchos de sus 
productos?

Canon ha desarrollado definiciones 
estándar globales para que todos 
podamos entendernos cuando 
utilicemos términos para describir 
actividades de reutilización y 
reciclaje. Esto contribuye a una 
comunicación y una recopilación 
de datos más precisas.

Remanufacture

Recovery
RecycleR
efurbish

R
euse








